
   -เวอรช์นั 11 กมุภาพันธ ์2568-

ข้อตกลงและเงื่อนไขท่ัวไป 
บรกิารสุขแพลตฟอรม์ (สําหรบัรา้นค้า) 

รา้นค้าตกลงใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ตามท่ีได้รบัอนมุัติจากบรษัิท และตามรายละเอยีดการให้บรกิารท่ีบรษัิทกําหนด 
โดยรา้นค้าตกลงปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื่อนไข ดังต่อไปน้ี 
1. คํานิยาม 

1.1 “ข้อตกลงและเงื่อนไขท่ัวไป” หมายความถึง ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ฉบับน้ี ซึ่งเปน็ 
ฉบับหลัก 

1.2 “ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ” หมายความถึง ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะเก่ียวกับการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมาร์
ท และข้อกําหนดท่ีจะเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะเหล่าน้ีมีผลใชบ้ังคับกับรา้นค้าในแพลตฟอรม์สขุโดย
เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจมีการปรบัปรงุและเปล่ียนแปลงเปน็ครัง้คราว และให้ถือวา่เปน็ส่วนหน่ึงของข้อกําหนดและเงื่อนไข 
การใชบ้รกิารฉบับน้ี ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีข้อความใดในข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะฉบับใดฉบับหน่ึง ขัดหรอืแยง้กับข้อความ 
ในข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี ให้นําข้อความในข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะมาใชบ้ังคับ 

1.3 “ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์” หมายความถึง  ข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีเก่ียวกับบรกิาร
จดัส่งอาหารและบรกิารมารท์โดยเฉพาะ สําหรบัรา้นค้าผู้ให้บรกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารฉ์บับน้ี และฉบับท่ีจะได้แก้ไขเพ่ิม
เติมต่อไปในอนาคต ซึ่งสามารถศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ทาง LINE OA หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ ท่ีบรษัิทจะได้นําขึ้นระบบต่อไป  

1.4 “สุขแพลตฟอรม์” หมายความถึง ระบบแพลตฟอรม์ของบรษัิทท่ีพัฒนาขึ้นภายใต้ชือ่รา้นค้าสขุ เพ่ือเปน็ตัวกลาง 
ในการเชือ่มต่อระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า ในการรวบรวมอาหาร เครือ่งด่ืม สินค้าและบรกิารอืน่ ๆ มาไวเ้ข้าด้วยกัน โดยบรษัิทจะนํา
รา้นค้าของรา้นค้า สินค้า เมนอูาหาร หรอืสินค้าและบรกิารอืน่ ๆ ไปแสดงบนบรกิารสขุแพลตฟอรม์ ซึ่งลกูค้าสามารถส่ังอาหาร 
เครือ่งด่ืม จากรา้นค้าได้บนแพลตฟอรม์ ซึ่งสขุแพลตฟอรม์จะปรากฎอยูใ่น LINE OA แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต์ และ/หรอืชอ่งทาง
อืน่ใดตามท่ีบรษัิทจะดําเนินการเพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้า 

1.5 “บรษัิท” หมายความถึง บรษัิท ลิตเต้ิล จอห์น ดิจทัิล จาํกัด และให้หมายความรวมถึงตัวแทนของบรษัิทและบคุคล 
ท่ีบรษัิทมอบหมายด้วย 

1.6 “คําขอใชบ้รกิารสุขแพลตฟอรม์ หมายความถึง คําขอใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ท่ีรา้นค้าได้ตกลงตามเงื่อนไขใน 
คําขอใชบ้รกิารและเอกสารประกอบการยืน่คําขอท้ังปวง 

1.7 “รา้นค้า” หมายความถึง ผู้ประกอบการรา้นค้า รา้นอาหาร หรอืผู้ประกอบการท่ีให้บรกิารอืน่ใด ท้ังบคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล ท่ีให้บรกิารอยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ เชน่ รา้นอาหาร ซปุเปอรม์าเก็ต เปน็ต้น ไม่วา่จะมีหน้ารา้นหรอืไม่ก็ตาม 

1.8 “บัญชรีบัเงิน” หมายความถึง บัญชเีงินฝากของรา้นค้าท่ีรา้นค้าให้ไวแ้ก่บรษัิท เพ่ือให้เปน็บัญชท่ีีใชร้บัเงินค่าสินค้า 
หรอืบรกิารท่ีจาํหน่ายหรอืให้บรกิารบนสขุแพลตฟอรม์   

1.9 “ผูม้สิีทธดํิาเนินการในระบบ” หมายความถึง บคุคลท่ีรา้นค้าระบใุนคําขอใชบ้รกิาร รวมท้ังท่ีจะมกีารเพ่ิมเติมหรอืแก้ไข
เปล่ียนแปลงต่อไปในภายหน้า ท่ีมสิีทธใินการเขา้ถึงบญัชผีูใ้ชง้านของรา้นค้า และมสิีทธเิขา้ถึงระบบโดยรา้นค้าให้ถือเปน็ 
ผูม้อีาํนาจดําเนินการเก่ียวกับการใชบ้รกิาร และ/หรอืการทํารายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระทําการใด ๆ แทนรา้นค้าผ่าน 
สขุแพลตฟอรม์ ท้ังน้ี ตามขอบเขตท่ีกําหนดไวใ้นคําขอใชบ้รกิาร รวมท้ังท่ีจะมกีารเพ่ิมเติมหรอืแก้ไขเปล่ียนแปลงต่อไปในภายหน้า  

1.10 “ผู้มีสิทธใิชง้าน (User)” หมายความถึง บคุคลท่ีรา้นค้าและ/หรอืมีสิทธดํิาเนินการในระบบกําหนดให้เปน็ผู้ทํารายการ
เพ่ิม/ลด/แก้ไขเมนอูาหารและ/หรอืราคาอาหารและ/หรอืรายการส่งเสรมิการขายและ/หรอืกระทําการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ 

1.11 “บัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า (Account)”  หมายความถึง บัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้าในบรกิารสขุแพลตฟอรม์ท่ีบรษัิท
สรา้งขึ้นให้แก่รา้นค้าเพ่ือลงทะเบียนและใชง้านตามคําขอใชบ้รกิารและข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ 

 1.12 “รหัสประจาํตัว” หมายความถึง รหัสประจาํตัวของผู้มีสิทธใิชง้านผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบ (User ID) รหัสผ่าน 
(Password) PIN – Personal Identification Number ลายน้ิวมือ ใบหน้า เทคโนโลยทีางชวีภาพ (Biometric) รหัส OTP – One 
Time Password และ/หรอื รหัสอืน่ใดท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอืการทํารายการการใชบ้รกิาร  
ไม่วา่จะเปน็รหัสท่ีบรษัิทเปน็ผู้กําหนดหรอืรหัสท่ีผู้มีสิทธใิชง้านผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบเปน็ผู้กําหนดหรอืทําการเปล่ียนแปลง 
ก็ตาม (แล้วแต่กรณี) 

 1.13 “รายการการใชบ้รกิาร” หมายความถึง คําส่ังหรอืรายการหรอืธรุกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการใชบ้รกิาร 
ผ่านสุขแพลตฟอรม์ เช่น การลงทะเบียนและสรา้งบัญชีผู้ใช้งานของรา้นค้า (Account) การสรา้งข้อมูลรา้นค้าของรา้นค้า 
(Profile) การสรา้งผู้มีสิทธใิชง้าน (User) การสรา้งหมวด/ประเภท และเมนอูาหาร เปน็ต้น 

1.14 “ค่าบรกิาร (“GP”)” หมายความถึง ค่าบรกิารท่ีบรษัิทเรยีกเก็บจากรา้นค้าเพ่ือเปน็ค่าบรกิารการใชส้ขุแพลตฟอรม์ 
ตามอตัราท่ีกําหนดไวใ้นคําขอใชบ้รกิารหรอืข้อตกลงทางการค้าเพ่ิมเติม (หากมี) ซึ่งรา้นค้าจะต้องชาํระให้แก่บรษัิท 

  1
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1.15 “ข้อมลูส่วนบคุคล” หมายความถึง ข้อมลูเก่ียวกับบคุคลท่ีสามารถระบตัุวบคุคลได้ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม  
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง รหัส ชือ่ นามสกลุ เบอรโ์ทรศัพท์ ชือ่เล่น วนัเดือนปเีกิด อเีมล ท่ีอยู ่ข้อมลูส่ือสังคมออนไลน์  
และรปูถ่ายซึ่งถกูเก็บไวใ้นฐานข้อมลู (Database) ของบรษัิทและถกูเก็บไวโ้ดยผู้ประมวลผลข้อมลูของบรษัิท 

1.16 “เจา้ของข้อมลูส่วนบคุคล” หมายความถึง บคุคลธรรมดาซึง่เปน็เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปดิเผยโดย
บรษัิทหรอืผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของบรษัิท (แล้วแต่กรณี) 

1.17 "การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล" หมายความถึง การดําเนินการ ท่ีมีการกระทําต่อข้อมลูส่วนบคุคล ไม่วา่เปน็การก
ระทําด้วยวธิกีารอตัโนมัติหรอืไม่ก็ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจดัระบบ การเก็บรกัษา การดัดแปลง การ
เปล่ียนแปลง การเรยีกคืน การสืบค้น การใช ้การเปดิเผยโดยการส่งต่อ การเผยแพร ่หรอืการทําให้เข้าถึงได้โดยประการอืน่ การ
โอนระหวา่งประเทศ การจดัเรยีงหรอืการรวมเข้าด้วยกัน การจาํกัด การลบ หรอืการทําลายข้อมลูส่วนบคุคล 

 1.18 “เหตสุุดวสัิย” หมายความถึง เหตใุด ๆ ซึ่งอยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท เปน็เหตใุห้เกิดอปุสรรคในการให้บรกิาร
ตามข้อกําหนดและเงื่อนไขน้ี รวมถึงเปน็เหตใุห้เกิดข้อขัดข้อง หรอืข้อมลูผิดพลาด เชน่ ระบบดิจทัิลและเทคโนโลยขีองบรษัิท 
หรอืระบบส่ือสารขัดข้องเพราะกระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรอืปญัหาด้านพลังงาน การกระทําของบคุคลภายนอก ไวรสัคอมพิวเตอร์
หรอืข้อมลูท่ีเปน็อนัตรายต่าง ๆ (Harmful Data) หรอืมีเหตอุืน่ใด ซึ่งเหตดัุงกล่าวไม่ได้มีสาเหตมุาจากการท่ีบรษัิทไม่ดแูลรกัษา
ระบบดิจทัิลและเทคโนโลยอียา่งเพียงพอตามมาตรฐาน 

2. เงื่อนไขและข้อตกลงการใชบ้รกิาร 
2.1 รา้นค้ารบัทราบวา่บรษัิทเปน็ผู้ให้บรกิารสขุแพลตฟอรม์สําหรบัการเชือ่มต่อระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้าเท่าน้ัน บรษัิทไม่ได้

เปน็ผู้จดัหา จดัเตรยีม ให้บรกิารด้านอาหาร หรอืซปุเปอรม์ารเ์ก็ต หรอืบรกิารอืน่ ๆ รวมท้ังไม่ได้เปน็ผู้ส่งอาหารท่ีให้บรกิารขนส่ง
หรอืทําหน้าท่ีเปน็ผู้ขนส่ง และไม่ได้ทําหน้าท่ีหรอืเปน็ตัวแทนของบคุคลใด นอกจากน้ี บรษัิทไม่ใชคู่่สัญญาในการส่ังซือ้อาหาร 
สินค้าหรอืบรกิารระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า  

2.2 รา้นค้าตกลงจะปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขท่ัวไปและข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับบรกิารของรา้นค้า ท่ี
รา้นค้าได้เลือกไวใ้นคําขอใชบ้รกิารเท่าน้ัน สําหรบัข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารอืน่ใดท่ีปรากฏในข้อตกลงและเงื่อนไขการ
ใชบ้รกิารฉบับน้ี ท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับบรกิารของรา้นค้า รา้นค้าเข้าใจและตกลงวา่จะไม่ใชบ้ังคับกับรา้นค้า 

2.3 รา้นค้าตกลงใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ตามขั้นตอนและวธิกีารท่ีบรษัิทกําหนด โดยในการใชบ้รกิารในแต่ละคราว 
 รา้นค้าตกลงให้ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้านเปน็ผู้ทํารายการการใชบ้รกิารผ่านสขุแพลตฟอรม์ 

2.4 รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการดําเนินการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ท่ีรา้นค้าทําขึ้น ให้ถือวา่มีผลใชบ้ังคับโดยถกู
ต้อง สมบรูณ์และผกูพันรา้นค้า ถือเปน็การดําเนินการโดยชอบและมีผลผกูพันตามกฎหมาย และถือเปน็หลักฐาน 
แห่งธรุกรรมอเิล็กทรอนิกส์ และสามารถใชเ้ปน็ต้นฉบับเพ่ือเปน็พยานหลักฐานหรอืใชเ้ปน็พยานหลักฐานในรปูแบบอืน่ใด 
ในกระบวนพิจารณาใด ๆ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายได้  

2.4.1 บรษัิทไม่ต้องสอบถามไปยงัรา้นค้า หรอืตรวจสอบความถกูต้องในการทํารายการผ่านสขุแพลตฟอรม์ก่อน  รวม
ท้ังไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู และ/หรอืรายละเอยีดใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับรายการการใชบ้รกิารและ/หรอืการดําเนินการใด ๆ  
ผ่านสขุแพลตฟอรม์ในครัง้น้ัน ๆ วา่ถกูต้องครบถ้วนหรอืไม่ 

2.4.2 รา้นค้า ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบหรอืผู้มีสิทธใิชง้าน ไม่ต้องทํา และ/หรอืลงนามในเอกสารอืน่ใดอกี เวน้แต่
บรษัิทจะกําหนดไวเ้ปน็อยา่งอืน่โดยชดัแจง้ 

2.5 รา้นค้าตกลงและยอมรบั ดังน้ี 
2.5.1 ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบเปน็ผู้ดแูลและจดัการบัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า (Account) ท้ังหมดภายใต้ 

สขุแพลตฟอรม์น้ี โดยมีอาํนาจในการดําเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับบัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า เชน่ กําหนด เปล่ียนแปลง และ/หรอื
ยกเลิกผู้มีสิทธใิชง้าน การสรา้งข้อมลูรา้นค้าของรา้นค้า (Profile) (เชน่ สาขา เวลาเปดิ-ปดิ ข้อมลูในใบกํากับภาษีเปน็ต้น)  
การสรา้งหมวด/ประเภท และเมนอูาหาร เปน็ต้น และ/หรอืดําเนินการเก่ียวกับ การใชบ้รกิาร และ/หรอืการทํารายการ 
การใชบ้รกิาร และ/หรอืกระทําการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ ท้ังน้ี ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบสามารถเปน็ผู้มีสิทธใิชง้าน 
ในขณะเดียวกันได้ด้วย 

2.5.2 ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบ และ/หรอืผู้มีสิทธใิชง้านแต่ละราย มีอาํนาจกระทําการในนามรา้นค้า และรา้นค้าตกลง
ผกูพันตามการดําเนินการใด ๆ ของผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบน้ัน ท้ังน้ี รา้นค้ารบัทราบวา่อาํนาจหน้าท่ีของผู้มีสิทธดํิาเนินการ 
ในระบบ และผู้ท่ีได้รบัมอบหมายเปน็ไปตามคู่มือท่ีบรษัิทจะส่งมอบให้แก่รา้นค้าเมื่อรา้นค้าได้รบัการอนมุัติจากบรษัิท 

2.5.3 กรณีท่ีผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้านได้ดําเนินการเก่ียวกับการใชบ้รกิาร และ/หรอื การทํา
รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระทําการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ในระหวา่งท่ีมีอาํนาจก่อนท่ีจะถกูยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลง 
รา้นค้าตกลงวา่การดําเนินการดังกล่าวมีผลใชบ้ังคับสําหรบัการทํารายการน้ัน ๆ และผกูพันรา้นค้าทกุประการ 
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2.5.4 เมื่อบรษัิท และ/หรอืสขุแพลตฟอรม์ได้ดําเนินการตามรายการการใชบ้รกิารแล้ว ถือวา่บรษัิทได้ให้บรกิาร 
โดยถกูต้องครบถ้วนและมีผลผกูพันรา้นค้าทกุประการ 

2.5.5 บรษัิทหรอืบคุคลท่ีบรษัิทมอบหมายอาจเข้าถึงระบบหรอืหน้าจอการใชบ้รกิารของรา้นค้า ผู้มีสิทธดํิาเนินการ 
ในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้าน เพ่ือประโยชน์ในการให้คําแนะนําหรอืแก้ไขปญัหาเก่ียวกับการใชบ้รกิารได้ 

2.6 รา้นค้าตกลงวา่จะไม่ใช้สุขแพลตฟอรม์เพ่ือวตัถุประสงค์อืน่ใดนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวใ้นคําขอใช้บรกิาร
เท่าน้ัน 

2.7 รา้นค้าตกลงจะไม่โอนสิทธ ิหน้าท่ี และ/หรอืภาระผกูพันใด ๆ ของตนภายใต้คําขอใชบ้รกิารไปให้บคุคลอืน่ เวน้แต่จะได้รบั
ความยนิยอมเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิท การให้ความยนิยอมดังกล่าว ไม่เปน็เหตใุห้รา้นค้าหลดุพ้นจากภาระหน้าท่ีและ 
ความรบัผิดชอบของตนภายใต้คําขอใชบ้รกิาร และรา้นค้ายงัคงต้องรว่มรบัผิดชดใชค่้าสินไหมทดแทนความเสียหาย ท่ีเกิดจาก
การกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อของผู้รบัโอนทกุประการ 

2.8 รา้นค้าจะไม่กระทําการอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีเป็นปฏิปักษ์กับสุขแพลตฟอรม์ทางด้าน Cyber Security และต้องไม่
ยนิยอมให้บคุคลอืน่กระทําการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เชน่   

2.8.1 ส่งไวรสัหนอน (Worm) ม้าโทรจนั (Trojan horses) หรอืโปรแกรมอืน่ใด ซึ่งมีสถานะในการทําลาย 
เข้าสู่สขุแพลตฟอรม์  

2.8.2 ลอกเลียน แก้ไข แยก หรอืวศิวกรรมยอ้นกลับ หรอืเปล่ียนแปลงสขุแพลตฟอรม์ หรอืข้อมลูของบรษัิท  
2.8.3 ใชหุ้่นยนต์ สไปเดอร ์(Spiders) คลอวเ์ลอส์ (Crawlers) สเครปปิ้ ง (Scraping) หรอืเทคโนโลยท่ีีคล้ายกัน 

เพ่ือเข้าถึงสขุแพลตฟอรม์หรอืระบบดิจทัิลและเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกส์ของบรษัิท หรอืเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูของบรษัิท เปน็ต้น  

3. การเข้าถึงสุขแพลตฟอรม์โดยใชร้หัสประจาํตัวของรา้นค้า 
3.1 รา้นค้าตกลงและปฏิบัติตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.1.1 บรษัิทจะส่งรหัส OTP – One Time Password ให้ผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบตามวธิกีารท่ีบรษัิทกําหนด  
และผู้มีสิทธดํิาเนินการในระบบจะต้องกรอกหมายเลขรหัสให้ถกูต้อง เพ่ือเข้าทํารายการการใชบ้รกิารในสขุแพลตฟอรม์ต่อไป 

3.1.2 กรณีท่ี Password ถกูล็อก หรอืลืม Password ผูม้สิีทธดํิาเนินการในระบบและผูม้สิีทธใิชง้านจะต้องดําเนินการ 
ตามขัน้ตอนและวธิกีารท่ีบรษัิทกําหนด 

3.2 หากมีการใส่รหัสประจาํตัวไม่ถกูต้องเกินกวา่จาํนวนครัง้ท่ีบรษัิทกําหนด บรษัิทมีสิทธท่ีิจะระงับการให้บรกิารสําหรบั 
รหัสประจาํตัวน้ันได้ทันทีโดยบรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบใด ๆ ท้ังส้ิน 

3.3 รา้นค้าจะต้องดูแลให้ผู้มีสิทธิดําเนินการในระบบและผู้มีสิทธิใช้งานเก็บรหัสประจาํตัวไวใ้นท่ีปลอดภัยและจะต้องเป็น
ความลับ ห้ามเปดิเผยหรอืกระทําการอืน่ใดไม่วา่ด้วยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ อนัเปน็การกระทําให้ผู้อืน่รูร้หัสประจาํตัว และต้อง
ระมัดระวงัเพ่ือให้แน่ใจวา่รหัสน้ีจะใชสํ้าหรบัการเข้าถึงสขุแพลตฟอรม์เฉพาะผู้มีสิทธเิข้าถึงเท่าน้ัน การกระทําใดๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใต้
บัญชรีา้นค้าจะถือเปน็การกระทําของรา้นค้าท้ังส้ิน ซึ่งรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบต่อผลลัพธท่ี์เกิดขึ้นจากการกระทําเหล่าน้ัน  
หากรา้นค้าสงสัยวา่บัญชขีองตนถกูใชง้านโดยไม่ได้รบัอนญุาต จะต้องแจง้ให้บรษัิททราบโดยทันที 

4. การชาํระค่าบรกิาร (“GP”) และค่าธรรมเนียม 
4.1 รา้นค้าตกลงชาํระค่าบรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) รวมท้ังค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใชบ้รกิารน้ี (ถ้ามี)  

ให้แก่บรษัิทตามท่ีบรษัิทกําหนดและได้แจง้ให้รา้นค้าทราบ โดยวธิกีารท่ีรา้นค้าและบรษัิทตกลงกัน ดังน้ี  
4.2 บรษัิทจะเปน็ผู้รบัชาํระเงินค่าอาหาร ค่าสินค้าหรอืบรกิารมาจากลกูค้าโดยตรง ซึ่งรา้นค้าตกลงให้บรษัิทมีสิทธหัิกเงินค่า

บรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) ค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม และภาษี (ถ้ามี) ออกจากค่าอาหาร ค่าสินค้าหรอืบรกิารท่ีบรษัิทได้รบัชาํระ
จากลกูค้า เพ่ือชาํระค่าบรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) ให้แล้วเสรจ็ และบรษัิทจะโอนเงินส่วนท่ีเหลือหลังจากการหักค่าบรกิาร 
และค่าใชจ้า่ยข้างต้น ไปยงับัญชรีบัเงินของรา้นค้าเปน็รายสัปดาห์ หรอืภายในระยะเวลาท่ีบรษัิทและรา้นค้าตกลงกําหนดกันไว ้
ในภายหน้า 

4.3 ในกรณีท่ีรา้นค้าเปล่ียนแปลงบัญชรีบัเงินและได้แจง้การเปล่ียนแปลงบัญชรีบัเงินให้กับบรษัิททราบตามขั้นตอน 
และวธิกีารท่ีบรษัิทกําหนด ให้ถือวา่บัญชรีบัเงินท่ีรา้นค้าแจง้เปล่ียนแปลงครัง้หลังสุด เป็นบัญชรีบัเงินตามความหมายในข้อ
ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี  

4.4 บรษัิทมีสิทธท่ีิจะกําหนด เพ่ิมเติม และ/หรอืเปล่ียนแปลงอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้า่ยใด ๆ เมื่อใด 
ก็ได้ โดยบรษัิทจะแจง้ให้รา้นค้าทราบเปน็คราว ๆ ไปโดยการประกาศบนเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิท 

4.5 บรษัิทจะส่งใบเสรจ็รบัเงิน ใบกํากับภาษี ใบลดหน้ี ใบเพ่ิมหน้ี และเอกสารทางภาษีอืน่ใด ให้แก่รา้นค้าทางอเีมลท่ีรา้นค้า 
ได้ให้ไวกั้บบรษัิทตามคําขอใชบ้รกิาร และ/หรอืชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์อืน่ใดตามท่ีบรษัิทกําหนด 
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4.6 รา้นค้าซึ่งเปน็นิติบคุคลผู้จา่ยเงินได้ค่าบรกิาร มีหน้าท่ีหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจา่ย และออกหนังสือรบัรองการหักภาษี  
ณ ท่ีจา่ย ให้แก่บรษัิท  

5. การจดัทําการตลาด โฆษณา และกิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
5.1 รา้นค้าตกลงยนิยอมให้บรษัิทมีสิทธท่ีิจะทําการตลาดหรอืโฆษณาเก่ียวกับอาหาร สินค้าหรอืบรกิารของรา้นค้าได้ 

ด้วยวธิกีารท่ีบรษัิทเห็นสมควร โดยบรษัิทจะเปน็ผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยเองโดยในการจดัทําการตลาดหรอืโฆษณาดังกล่าว รา้นค้า
ตกลงอนญุาตให้บรษัิทใชช้ือ่การค้า เครือ่งหมายการค้า ชือ่บรกิาร หรอืชือ่หรอืส่ิงท่ีใชร้ะบตัุวตนหรอืแหล่งท่ีมาของรา้นค้า 
ผ่านชอ่งทางใด ๆ เชน่ ส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนัของบรษัิทได้ 

5.2 รา้นค้าตกลงจะไม่ใชช้ือ่การค้า เครือ่งหมายการค้า ชือ่บรกิาร หรอืชือ่หรอืส่ิงท่ีใชร้ะบตัุวตนหรอืแหล่งท่ีมาของบรษัิท 
สําหรบัการทําการตลาดหรอืการโฆษณาใด ๆ ของรา้นค้า เวน้แต่จะได้รบัความยนิยอมเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิทก่อน 

5.3 ในกรณีท่ีรา้นค้าจดัทําส่วนลด ของแถม ของกํานัล ของขวญั ของรางวลั ของแจก หรอืวตัถอุืน่ใด บรษัิทจะไม่รบัผิด
ชอบต่อความมีอยูข่องส่วนลด ของแถม หรอืโปรโมชนัน้ัน ๆ ท่ีรา้นค้าเปน็ผู้จดัทําขึ้นเอง (รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงส่วนลดหรอื
สินค้าพิเศษเพ่ือการส่งเสรมิการขาย)  

6. การระงับการให้บรกิารชัว่คราว การยกเลิกการให้บรกิาร และการบอกเลิกคําขอใชบ้รกิาร  
6.1 บรษัิทมีสิทธใินการระงับการให้บรกิารชัว่คราวเพ่ือการปรบัปรงุหรอืพัฒนาบรกิารหรอืสขุแพลตฟอรม์ หรอืด้วยเหต ุ

อืน่ใดท่ีบรษัิทเห็นสมควร ตามระยะเวลาท่ีบรษัิทกําหนดหรอืเปล่ียนแปลงวนั และ/หรอืเวลา และ/หรอืรายละเอยีดในการให้บรกิาร 
และ/หรอื ประเภทบรกิาร เมื่อใดก็ได้ 

6.2 บรษัิทมีสิทธท่ีิจะยกเลิกการให้บรกิาร หรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารเมื่อใดก็ได้โดยแจง้ให้รา้นค้าทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กวา่ 7 (เจด็) วนั เวน้แต่ ในกรณีต่อไปน้ี บรษัิทมีสิทธริะงับหรอืยกเลิกการให้บรกิารหรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารของรา้นค้าได้
ทันที 

6.2.1 รา้นค้าผิดคํารบัรองหรอืผิดเงื่อนไขตามคําขอใชบ้รกิารและข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี 
หรอืข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับเฉพาะ 

6.2.2 รา้นค้าไม่วา่โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ให้ข้อมลูไวแ้ก่บรษัิทหรอืในสขุแพลตฟอรม์ไม่ถกูต้องครบถ้วนหรอื 
ไม่เปน็ความจรงิ 

6.2.3 บรษัิทเห็นวา่กิจการหรอืการดําเนินกิจการของรา้นค้า อาจเปน็การขัดต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอื
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

6.2.4 บรษัิทสงสัยหรอืเห็นวา่มีพฤติการณ์น่าเชือ่วา่มีการใชบ้รกิารท่ีอาจผิดกฎหมาย หรอืผิดกฎเกณฑ์ข้อบังคับใด 
ท่ีใชกั้บธรุกรรมน้ัน หรอืโดยทจุรติหรอืโดยมิชอบไม่วา่ด้วยประการใด ๆ และไม่วา่จะเปน็การกระทําของบคุคลใดก็ตาม 

6.2.5 รา้นค้ากระทําการโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อให้มีการปล่อยไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอื โปรแกรมรบกวนอืน่ ๆ  
เข้าสู่สขุแพลตฟอรม์ หรอืกระทําการใด ๆ ท่ีรบกวนหรอืทําให้บคุคลอืน่ไม่สามารถใชบ้รกิารของบรษัิท หรอืไม่สามารถใช ้
สขุแพลตฟอรม์ได้ตามปกติหรอืส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการให้บรกิารตามปกติหรอืสขุแพลตฟอรม์  

6.2.6 รา้นค้าเปน็ผู้มีหน้ีสินล้นพ้นตัว ถกูศาลมีคําส่ังพิทักษ์ทรพัย ์ถกูศาลพิพากษาให้ล้มละลาย มีการดําเนินการ 
เพ่ือขอฟ้ืนฟูกิจการตามกฎหมาย เลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูขีดชือ่ออกจากทะเบียน ถกูระงับไม่ให้ดําเนินธรุกิจ 
มีการชาํระบัญชหีรอืส้ินสภาพการเปน็นิติบคุคลหรอืบคุคลไม่วา่ด้วยเหตใุด หรอืถกูยดึหรอือายดัทรพัยสิ์นตามกระบวนการ 

6.2.7 บรษัิทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืคําส่ังของศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าท่ีรฐั หน่วยงานราชการ  
หรอืหน่วยงานใด ๆ ท่ีมีอาํนาจตามกฎหมาย 

6.2.8 ความจาํเปน็อืน่ใด ซึ่งบรษัิทเห็นวา่ไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได้ 
6.3 กรณีรา้นค้าประสงค์จะยกเลิกการใชบ้รกิาร หรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารน้ีต้องแจง้เปน็ลายลักษณ์อกัษรให้บรษัิททราบ

ล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 7 (เจด็) วนั เพ่ือให้บรษัิทมเีวลาในการนํารา้นค้าออกจากระบบและให้บรษัิทตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือ 
หลังหักค่าใชจ้า่ยก่อน 

6.4 การระงับการให้บรกิารหรอืการยกเลิกการให้บรกิารหรอืการใช้บรกิารไม่ทําให้สิทธิและหน้าท่ีท้ังหลายตามคําขอใช้
บรกิารหรอืรายการการใช้บรกิารท่ีมีผลบังคับแล้วน้ันส้ินสุดลง โดยยังคงมีผลผูกพันรา้นค้าและบรษัิทอย่างสมบูรณ์ต่อไป
จนกวา่จะได้มีการดําเนินการตามคําขอใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารดังกล่าวจนครบถ้วน 

6.5 กรณีท่ีบรษัิทพิจารณาแล้วเห็นวา่อาหาร และ/หรอืข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ท่ีรา้นค้าแสดงบนสขุแพลตฟอรม์ 
ไม่เหมาะสมหรอืเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรอืเหตอุืน่ใด บรษัิทมีสิทธท่ีิจะลบเน้ือหา และ/หรอื ข้อมลู
ดังกล่าวออกจากสขุแพลตฟอรม์ได้ทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้รา้นค้าทราบล่วงหน้า 
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7.  ทรพัยสิ์นทางปญัญา 
ทรพัยสิ์นทางปญัญาท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับสขุแพลตฟอรม์ รวมถึงระบบดิจทัิล เทคโนโลย ีและข้อมลูท่ีอยูบ่น 

สขุแพลตฟอรม์ เปน็ของบรษัิทหรอืผู้มีสิทธใินทรพัยสิ์นทางปญัญาน้ัน รา้นค้าตกลงท่ีจะไม่ทําซํ้า ดัดแปลง เผยแพร ่ หรอืใช้
เน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึง ไม่วา่จะโดยตัวเองหรอืบคุคลอืน่ โดยท่ีไม่ได้รบัอนญุาตเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิทหรอืผู้มีสิทธใิน
ทรพัยสิ์นทางปญัญาก่อน หากรา้นค้ามีการกระทําใดๆ กับสขุแพลตฟอรม์ หรอืการอา้งองิหรอืใชข้้อมลูจากแพลตฟอรม์โดยไม่
ได้รบัอนญุาต รา้นค้าตกลงท่ีจะชดใชค่้าเสียหายให้แก่บรษัิทท้ังส้ินไม่วา่เปน็ค่าเสียหายโดยตรง หรอืโดยออ้ม  

8. ความรบัผิดและข้อยกเวน้ความรบัผิด 
8.1 บรรดาการกระทําใด ๆ ท่ีบรษัิทได้กระทําไปตามคําขอใชบ้รกิารน้ี และ/หรอื ตามข้อมลูท่ีรา้นค้าได้แจง้ต่อบรษัิท และ/หรอื 

ตามคํารอ้งขอของรา้นค้า และ/หรอืตามข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารใด ๆ ของบรษัิทไม่วา่ท่ีมีอยูแ่ล้วในขณะน้ี 
หรอืท่ีจะมีขึ้นต่อไปในภายหน้าให้มีผลผกูพันรา้นค้าทกุประการ และบรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึ้น 
แก่รา้นค้า และ/หรอื บคุคลใด ๆ ไม่วา่จะโดยประการใดท้ังส้ิน  

8.2 รา้นค้าตกลงและยอมรบัวา่ บรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบในความผิดพลาด ความบกพรอ่ง หรอืเหตขุัดข้องในการใชบ้รกิาร 
อนัเน่ืองมาจากเหตสุดุวสัิย หรอืเหตอุืน่ใดท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท นอกจากน้ีบรษัิทจะไม่รบัผิดชอบสําหรบั 
ความเสียหายท่ีเกิดโดยทางออ้ม รวมถึงการสญูเสียรายได้จากการใชง้าน ผลกําไร ข้อมลู ธรุกิจ 

8.3 กรณีท่ีบรษัิทจะต้องชาํระค่าเสียหายใด ๆ ให้แก่รา้นค้า บรษัิทจะชาํระตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจรงิ แต่จาํกัด 
ความรบัผิดสงูสดุไม่เกินค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารท่ีบรษัิทได้รบัจากรา้นค้าสําหรบัรายการส่ังอาหารท่ีเกิดข้อพิพาทน้ัน ๆ 

8.4 หากเกิดความเสียหายใด ๆ แก่บรษัิทอนัเน่ืองมาจากการให้บรกิารตามคําขอใชบ้รกิารน้ี รา้นค้าตกลงยนิยอมรบัผิด
ชอบชดใชค่้าเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดให้แก่บรษัิท ซึ่งรวมถึงจาํนวนเงินท่ีบรษัิทได้จา่ย และ/หรอืถกูเรยีกรอ้งจากลกูค้า
หรอืบคุคลอืน่ใด และ/หรอื ค่าใชจ้า่ยในการเตือน เรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดีบังคับชาํระหน้ี และ/หรอืค่าฤชาธรรมเนียมศาล 
ค่าทนายความพรอ้มท้ังยินยอมเสียดอกเบี้ยในอตัราตามท่ีกฎหมายกําหนดของเงินจาํนวนดังกล่าว นับแต่วนัท่ีบรษัิทได้รบั
ความเสียหายหรอืจา่ยเงินไปจนกวา่รา้นค้าจะชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าวให้แก่บรษัิทเสรจ็ส้ินครบถ้วน ท้ังน้ี หากมีข้อโต้แย้ง
ระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า และ/หรอืบคุคลอืน่ รา้นค้าจะรบัผิดชอบในการเจรจาและระงับข้อพิพาท รวมท้ังหากมีความเสียหายหรอื
ความผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น รา้นค้าตกลงจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายดังกล่าวจากบรษัิทแต่อยา่งใดด้วย 

8.5 บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบต่อความมีอยูข่องของกํานัล ของขวญั ของรางวลั ของแจก หรอืวตัถอุืน่ใด (รวมถึงแต่ไม่จาํกัด
เพียงส่วนลดหรอืสินค้าพิเศษเพ่ือการส่งเสรมิการขาย) ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมส่งเสรมิการขายท่ีรา้นค้าเปน็ผู้จดัให้มีขึ้นเอง 

9. คํารบัรองของรา้นค้า 
คํารบัรองน้ีถือเปน็การรบัรองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีรา้นค้าได้ให้บรกิารอยูบ่นสขุแพลตฟอรม์ 
9.1 รา้นค้าขอรบัรองต่อบรษัิทวา่รา้นค้ามีความสามารถตามกฎหมายท่ีจะดําเนินการตามคําขอใชบ้รกิารและข้อกําหนด 

และเงื่อนไขการให้บรกิารฉบับน้ี รวมถึงข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ โดยกระทําภายใต้กฎหมายและไม่เปน็การฝา่ฝืนหรอืขัดแยง้
ต่อกฎหมายใด ๆ ท่ีใชบ้ังคับกับรา้นค้า ซึ่งรา้นค้าได้ปฏิบัติตาม ขออนญุาต ได้รบัการรบัรองในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องได้
รบัการรบัรองแล้วท้ังส้ิน ท้ังน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ อนัเก่ียวข้องกับใบอนญุาตหรอืการอนมุัติดังกล่าว รา้นค้าต้องแจง้
ให้บรษัิททราบทันที (โดยไม่ชา้กวา่ยีสิ่บส่ี (24) ชัว่โมง นับแต่มีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว) 

9.2 รา้นค้าตกลงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึง 
แต่ไม่จาํกัดเฉพาะกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีผลใชบ้ังคับในวนัท่ีทําคําขอใชบ้รกิาร รวมท้ังท่ี จะมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้าทกุประการ 

10. การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
10.1 ในการให้บรกิารสขุแพลตฟอรม์ บรษัิทจะทําการบันทึกบทสนทนาระหวา่งรา้นค้ากับบรษัิท และ/หรอืจดัเก็บ และ/หรอื

บันทึก และ/หรอืประมวลผลข้อมลู เก่ียวกับรา้นค้า และ/หรอืรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการดําเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การใชบ้รกิารของรา้นค้า เพ่ือประโยชน์ในการปรบัปรงุการให้บรกิารของบรษัิทและเพ่ือเปน็หลักฐานการบรกิารและรายการการ 
ใชบ้รกิาร และรา้นค้าตกลงจะไม่โต้แยง้การใชบ้ันทึกการสนทนาและ/หรอืข้อมลูดังกล่าวเปน็พยานหลักฐานอา้งองิต่อรา้นค้า 
ตามกฎหมาย 

10.2 บรษัิทจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปดิเผยข้อมลูส่วนบคุคลของรา้นค้า และ/หรอืของบคุคลอืน่ใดท่ีรา้นค้าได้ให้ข้อมลู
ไวแ้ก่บรษัิท เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้บรกิารตามคําขอ ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ีและวตัถปุระสงค์อืน่ใดตามท่ี
ระบใุนประกาศคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบรษัิท โดยรา้นค้าสามารถศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/
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หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอืชอ่งทางอืน่ใดท่ีบรษัิทกําหนด ท้ังน้ี ในกรณีท่ีรา้นค้าได้มีการให้ข้อมลู 
ส่วนบคุคลของบคุคลอืน่ใด รา้นค้ามีหน้าท่ีแจง้ให้บคุคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอยีดการเก็บรวบรวม การใช ้ และการเปดิเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลและสิทธติามประกาศคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลดังกล่าวด้วย 

10.3 กรณีท่ีรา้นค้าได้รบัข้อมลูส่วนบคุคลและ/หรอืข้อมลูใด ๆ ของลกูค้า ผู้ส่ังอาหาร และ/หรอืบคุคลอืน่ใดท่ีใชบ้รกิารสขุ
แพลตฟอรม์ และ/หรอืบรกิารสขุแพลตฟอรม์ รา้นค้าตกลงใชข้้อมลูดังกล่าวเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการดําเนินการตามรายการ 
การใชบ้รกิารท่ีลกูค้า ผู้ส่งอาหาร และ/หรอืบคุคลดังกล่าวเปน็ผู้ทํารายการ (เชน่ การส่ังอาหาร การชาํระเงิน การตรวจสอบ
รายการอาหาร การส่งอาหาร) และบรกิารอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน และจะไม่เปดิเผยข้อมลูท่ีได้รบัดังกล่าวให้แก่บคุคลภายนอก  
ไม่วา่เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด ๆ 

10.4 กรณีรา้นค้าเปน็นิติบคุคล รา้นค้ายนิยอมให้บรษัิทเก็บรวบรวมและใชข้้อมลูใด ๆ (ซึ่งไม่รวมถึงข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล) ของตัวแทนรา้นค้าท่ีได้ให้ไวแ้ก่บรษัิท หรอืท่ีบรษัิทได้รบั หรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอืน่ 
เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ีใชบ้ังคับกับบรษัิท การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมลู 
การบรหิารกิจการของบรษัิท และ/หรอืการเสนอการให้บรกิาร หรอืการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ ของบรษัิทของ
บคุคลท่ีบรษัิทเปน็ผู้จาํหน่าย เปน็ตัวแทน หรอืมีความเก่ียวข้องกับบรษัิท 

นอกจากน้ีรา้นค้ายนิยอมให้บรษัิทส่งโอน และ/หรอืเปดิเผยข้อมลูดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้มีอาํนาจตามกฎหมาย  
เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ท่ีใชบ้ังคับกับบรษัิท และ/หรอืให้แก่นิติบคุคลหรอื
บคุคลใด ๆ ท่ีบรษัิทเปน็คู่สัญญาหรอืมีความสัมพันธด้์วย เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการสนับสนนุการให้บรกิารของบรษัิทแก่รา้นค้า 

10.5 เพ่ือประโยชน์ของรา้นค้า บรษัิทอาจส่งข้อมลู ข่าวสารในเชงิพาณิชย ์เชน่ ข้อมลู ผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ  
ข้อมลูทางการตลาด และรายการส่งเสรมิการขาย เปน็ต้น ไปยงัท่ีอยูอ่เิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เชน่ ท่ีอยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ส่ือสังคมออนไลน์ เปน็ต้น โดยรา้นค้าสามารถบอกเลิกหรอืปฏิเสธการรบัข้อมลูดังกล่าว 
ได้ตามชอ่งทางท่ีบรษัิทกําหนด 

10.6 กรณีท่ีรา้นค้าพบพฤติการณ์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะท่ีกระทบต่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูส่วนบคุคล 
ของบรษัิทซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเมิด อบุัติเหต ุการลบ การทําลาย การสญูหาย การเปล่ียนแปลง การแก้ไข  
การเข้าถึง การใช ้การเปดิเผยหรอืการโอนข้อมลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอาํนาจหรอืโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว รา้นค้าจะแจง้
ให้บรษัิททราบในทันทีภายในยีสิ่บส่ี (24) ชัว่โมงนับแต่ทราบเหตเุท่าท่ีจะสามารถกระทําได้เพ่ือให้บรษัิทแจง้ต่อหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องได้ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกําหนด และเพ่ือให้บรษัิทดําเนินการท่ีจาํเปน็เพ่ือปอ้งกัน 
ไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ดังกล่าวขึ้นอกี 

11. การเก็บรกัษาความลับ 
11.1 นอกจากการเปดิเผยให้แก่บคุคลตามท่ีระบใุนข้อ 11.3 และข้อ 11.4 ของข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี รา้นค้า

จะไม่เปิดเผยและจะดูแลให้ผู้มีสิทธดิําเนินการในระบบและหรอืผู้มีสิทธใิช้งานและหรอืผู้แทนของรา้นค้าในกรณีอืน่ ต้องรกัษา
ข้อมลู ไม่เปดิเผยข้อมลูไม่วา่จะเปน็ ข้อมลูท่ีเปน็ความลับทางธรุกิจหรอืทางการค้า เชน่ กระบวนการการจดัการสขุแพลตฟอรม์  
ข้อมลูการติดต่อ ประวติัการซือ้ หรอืข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า รวมถึงข้อมลูด้านการขาย แผนงานการตลาดของบรษัิท  
เปน็ต้น ให้บคุคลใดๆ ได้ล่วงรู ้ไม่วา่ท้ังหมด หรอืบางส่วน ไม่วา่ในเวลาใดๆ ภายหลังจากลงนามในข้อตกลงฉบับน้ี เวน้แต่จะได้รบั
ความยนิยอมล่วงหน้าเปน็ลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิท 

11.2 รา้นค้าจะใชข้อ้มลูอนัเปน็ความลับเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกับการให้บรกิารตามท่ีระบใุนคําขอใชบ้รกิารและขอ้ตกลงฉบบัน้ี
เท่าน้ัน 

11.3 รา้นค้าสามารถเปิดเผยข้อมูลอนัเปน็ความลับให้แก่ผู้แทนของรา้นค้าท่ีมีความจาํเปน็ต้องทราบข้อมูลอนัเปน็ความลับ
เพ่ือวตัถปุระสงค์ตามข้อ 11.2 ข้างต้นเท่าน้ัน โดยรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหาย หรอืความสญูเสียใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การท่ีผู้แทนของรา้นค้าเปิดเผยข้อมูลอนัเป็นความลับท่ีเป็นการฝ่าฝืน หรอืผิดไปจากข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีระบุในคําขอใช้
บรกิารและข้อตกลงฉบับน้ี 

11.4 รา้นค้ามีสิทธท่ีิจะเปดิเผยข้อมลูอนัเปน็ความลับในกรณีท่ีมีบทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให้รา้นค้ามีหน้าท่ีต้องเปดิ
เผยข้อมลูอนัเปน็ความลับ หรอืในกรณีท่ีศาล หน่วยงานของรฐั หน่วยงานกํากับดแูล หรอืหน่วยงานอืน่ใดท่ีมีอาํนาจมีคําส่ังให้
รา้นค้าเปดิเผยข้อมลูอนัเปน็ความลับ โดยในกรณีท่ีกฎหมายเปดิชอ่งให้สามารถกระทําได้ รา้นค้าจะต้องแจง้ให้บรษัิททราบโดย
เรว็ก่อนท่ีจะมีการเปดิเผยข้อมลูอนัเปน็ความลับ เพ่ือให้บรษัิทสามารถยืน่คํารอ้งขอให้ศาลมีคําส่ังคุ้มครองชัว่คราว หรอืดําเนิน
การอืน่ใดเพ่ือแก้ไข และ/หรอืยกเวน้การดําเนินการตามข้อกําหนด และ/หรอืเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับน้ี ท้ังน้ี ในกรณีท่ีบรษัิทไม่
ได้รบัการคุ้มครองชัว่คราว หรอืกรณีท่ีไม่มีการดําเนินการอืน่ใดตามความเหมาะสมเพ่ือแก้ไข หรอืรา้นค้าไม่ได้รบัการยกเวน้การ
ดําเนินการใดๆ ท่ีระบใุนข้อกําหนด และ/หรอืเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับน้ี รา้นค้าจะเปดิเผยข้อมลูอนัเปน็ความลับเฉพาะส่วนท่ี
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จาํเปน็เท่าน้ัน และจะใชค้วามพยายามอยา่งสดุความสามารถในการดําเนินการต่างๆ เพ่ือรบัประกันวา่จะไม่มีการเปดิเผยข้อมลูอนั
เปน็ความลับดังกล่าวต่อไปอกี 

12. การปฏิบัติตามระเบียบ คู่มือ ข้อกําหนดและเอกสารเก่ียวกับการใชบ้รกิารของบรษัิท 
12.1 รา้นค้าตกลงยอมรบัผกูพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกําหนดและเงื่อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธบิายวธิกีารใช้

บรกิารของบรษัิทตามท่ีบรษัิทกําหนด ซึ่งรา้นค้าได้รบัหรอืถือวา่ได้รบัไวแ้ล้วก่อนหรอืในวนัท่ีทําคําขอใช้บรกิาร รวมท้ังตามท่ี
บรษัิทจะได้กําหนดเพ่ิมเติม แก้ไข หรอืเปล่ียนแปลงต่อไปในภายหน้าและแจง้ให้รา้นค้าทราบ โดยประกาศบนสุขแพลตฟอรม์
และ/หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์อืน่ท่ีบรษัิทจะได้กําหนดหรอืเปล่ียนแปลงต่อไปในภายหน้า 
(ถ้ามี) หรอืโดยวธิกีารอืน่ใดท่ีบรษัิทจะได้กําหนดเพ่ิมเติม ซึ่งให้ถือเปน็ส่วนหน่ึงของคําขอใชบ้รกิารด้วย 

12.2 รา้นค้าตกลงวา่การท่ีบรษัิทนําข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารไปประกาศบนสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอื เวบ็ไซต์ 
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอื เวบ็ไซต์อืน่ท่ีบรษัิทจะได้กําหนดหรอืเปล่ียนแปลงต่อไปในภายหน้า (ถ้ามี) น้ัน  
เปน็วธิกิารท่ีเหมาะสมและเปน็ท่ียอมรบัได้และตกลงวา่ ในทกุครัง้ท่ีมีการเข้าใชบ้รกิารหรอืทํารายการการใชบ้รกิารน้ัน รา้นค้า 
ได้ยอมรบัข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารดังกล่าวแล้ว 

13. การบอกกล่าว 
บรรดาหนังสือบอกกล่าวหรอืหนังสืออืน่ใดท่ีคู่สัญญาจะส่งให้แก่กัน หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้จดัส่งทางบุคคล 

โทรสาร ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรบั หรอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ ไปยงัคู่สัญญาอกีฝา่ยหน่ึงตามท่ีอยูท่ี่ระบไุวใ้นข้อตกลง 
และเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี หรอืหมายเลขโทรสารหรอืท่ีอยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนิกส์ท่ีคู่สัญญาแต่ละฝา่ยแจง้ให้คู่สัญญา 
อกีฝ่ายหน่ึงทราบแล้ว ให้ถือวา่ได้ส่งให้แก่คู่สัญญาอกีฝ่ายหน่ึงโดยชอบแล้ว เวน้แต่จะมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ใด ๆ หรอื
หมายเลขโทรสาร และคูสั่ญญาฝา่ยท่ีเปล่ียนแปลงได้แจง้ให้คูสั่ญญาอกีฝา่ยหน่ึงทราบเปน็ลายลักษณ์อกัษรแล้ว ก็ให้จดัส่งไปยงั
ท่ีอยูใ่ด ๆ หรอืหมายเลขโทรสารท่ีมกีารเปล่ียนแปลงดังกล่าว  

14. การโมฆะแยกส่วนกัน 
หากข้อความหรอืข้อตกลงใด ๆ ในข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ีมีผลตกเปน็โมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

ไม่สมบรูณ์ หรอืใชบ้ังคับไม่ได้ตามกฎหมายไม่วา่ด้วยเหตใุด ๆ ให้ข้อความหรอืข้อตกลงอืน่ ๆ ท่ีเหลืออยูย่งัคงชอบด้วยกฎหมาย 
สมบรูณ์และบังคับใชไ้ด้ตามกฎหมาย และไม่เส่ือมเสียไปเพราะความเปน็โมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สมบรูณ์หรอืบังคับใชไ้ม่ได้ 
ของข้อความหรอืข้อตกลงดังกล่าวน้ัน  

15. กฎหมายท่ีใชบ้ังคับ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับน้ี อยูใ่นบังคับและการตีความตามกฎหมายไทย หากมีข้อพิพาทใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

จากหรอืเก่ียวกับข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารดังกล่าว 
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ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ 
การให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์ (ฉบับรา้นค้า) 

1. คํานิยาม 
คํานิยามซึ่งไม่ได้มีการระบคํุาจาํกัดความไวใ้นข้อกําหนดเฉพาะเก่ียวกับบรกิารจดัส่งอาหารน้ี ให้มีความหมายตามท่ีระบไุวใ้น

ข้อตกลงและเงื่อนไขท่ัวไป บรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
1. “รา้นค้า” หมายความถึง ผู้ประกอบการรา้นค้า รา้นอาหาร หรอืผู้ประกอบการท่ีให้บรกิารอืน่ใด ท้ังบคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล ท่ีให้บรกิารอยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ เชน่ รา้นอาหาร ซปุเปอรม์าเก็ต เปน็ต้น ไม่วา่จะมีหน้ารา้นหรอืไม่ก็ตาม 
2. “รายการส่ังซือ้” หมายความถึง รายการท่ีลกูค้ากดส่ังซือ้อาหารหรอืสินค้าผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
3. “อาหาร” หมายความถึง อาหาร ขนม เครือ่งด่ืม ของกิน และ/หรอืส่ิงท่ีบรโิภคได้ ซึ่งรา้นค้าจดัให้ลกูค้าสามารถ 
ทํารายการส่ังซือ้ได้ผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
4. “สินค้า” หมายความถึง สินค้าอืน่ ๆ รวมถึงสินค้าท่ีสามารถกินได้ อาหารสําเรจ็รปู ท่ีจาํหน่ายในรา้นซปุเปอรม์ารเ์ก็ต 
หรอื มินิซปุเปอรม์ารเ์ก็ต ซึ่งรา้นค้าจดัให้ลกูค้าสามารถทํารายการส่ังซือ้ได้ผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
5. “ราคาอาหาร” หมายความถึง ราคาขายอาหารซึ่งรา้นค้ากําหนดตามท่ีระบไุวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าต้อง
ระบเุปน็ราคาท่ีรวมภาษีมลูค่าเพ่ิมแล้ว 
6. “ราคาสินค้า” หมายความถึง ราคาขายสินค้าซึ่งรา้นค้ากําหนดตามท่ีระบไุวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าต้อง
ระบเุปน็ราคาท่ีรวมภาษีมลูค่าเพ่ิมแล้ว  
7. “รนัเนอร”์ หมายความถึง บคุคลท่ีมีหน้าท่ีไปรบัอาหาร/สินค้าจากรา้นค้าและนําไปส่งให้แก่ลกูค้า 
8. “ค่าบรกิารรนัเนอร ์ (Delivery fee)” หมายความถึง ค่าบรกิารจดัส่งอาหารหรอืสินค้า ท่ีลกูค้าจะต้องจา่ยเพ่ิมจาก
ราคาอาหารหรอืราคาสินค้า  
9. “ลกูค้า” หมายความถึง บคุคลท่ีใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์และสามารถทํารายการผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
ตามท่ีบรษัิทกําหนดเพ่ือส่ังซือ้อาหารจากรา้นค้า 

2. การรบัคําส่ังซือ้อาหารหรอืสินค้า 
2.1 เมื่อลกูค้าได้ทํารายการส่ังซือ้ผ่านบรกิารสุขแพลตฟอรม์แล้ว รายการส่ังซือ้จะปรากฏท่ีรา้นค้าและรา้นค้าต้องกดรบั

รายการส่ังซือ้ภายในเวลาท่ีบรษัิทกําหนด นับแต่เวลาท่ีรายการส่ังซือ้ปรากฏขึ้นในสขุแพลตฟอรม์ของรา้นค้า  เมื่อรา้นค้าได้ทํา
รายการกดรบัรายการส่ังซื้อดังกล่าวแล้ว จะปรากฎรายการส่ังซื้อไปท่ีรนัเนอรแ์ละรนัเนอรจ์ะต้องกดรบัรายการส่ังซื้อภายใน
เวลาท่ีบรษัิทกําหนด นับแต่เวลาท่ีรายการส่ังซื้อปรากฏขึ้นในสุขแพลตฟอรม์ของรนัเนอร ์ หรอืภายในระยะเวลาอืน่ใดตามท่ี
บรษัิทจะเปล่ียนแปลงในภายหน้า ท้ังน้ี หากรา้นค้าไม่ทํารายการกดรบัรายการส่ังซือ้ภายในกําหนดเวลาดังกล่าว รายการส่ังซือ้
ดังกล่าวจะถกูยกเลิกโดยอตัโนมัติ 

2.2 รา้นค้าจะประกอบอาหารหรอืจดัเตรยีมสินค้าตามรายการส่ังซือ้ทันที นับแต่เวลาท่ีกดรบัรายการส่ังซือ้และ 
ต้องดําเนินการด้วยความระมัดระวงัให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีตกลงไวกั้บบรษัิท 

3. ราคาอาหารหรอืสินค้าและการชาํระเงิน 
3.1 เมื่อลกูค้ากดเลือกรายการอาหารหรอืสินค้า และกดเข้าสู่หน้ายนืยนัส่ังอาหารหรอืสินค้า จะปรากฏราคาอาหาร 

หรอืสินค้า และอตัราค่าบรกิารรนัเนอร ์รวมถึงวธิกีารชาํระเงิน (payment method) ลกูค้าจะต้องชาํระเงินก่อนรายการส่ังซือ้จงึ
จะสมบรูณ์ โดยต้องชาํระด้วยบัตรเครดิต, QR Code Prompt pay ผ่าน Mobile Banking ตามท่ีบรษัิทกําหนด  หรอืขั้นตอน
ทางอเิล็กทรอนิกส์อืน่ใดท่ีจะมีต่อไปในอนาคต เพ่ือแสดงให้กับลกูค้าพิจารณาก่อนกดยนืยนัคําส่ังซือ้ เมื่อลกูค้ากดยนืยนัคําส่ัง
ซือ้ และเมื่อชาํระเงินเสรจ็ส้ินระบบจะนําลกูค้ากลับมายงัสขุแพลตฟอรม์อกีครัง้ 
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3.2 ราคาอาหารหรอืสินค้าและค่าบรกิารรนัเนอรเ์ต็มจาํนวนจะเกิดขึ้นทันทีเมื่อลกูค้าคลิกปุม่ “ยืนยัน” ในหน้าแสดงการ
ยนืยนัรายการส่ังซือ้ โดยลกูค้าจะชาํระค่าอาหารหรอืสินค้า ค่าบรกิารสําหรบับรกิารจดัส่งอาหารหรอืสินค้าก่อน ด้วยวธิกีารตาม
ข้อ 3.1 หรอืโดยวธิอีืน่ท่ีบรษัิทอาจเปล่ียนแปลงเปน็คราว ๆ 

3.3 ราคาอาหารหรอืสินค้าท่ีรา้นค้าระบไุวใ้นสขุแพลตฟอรม์สําหรบับรกิารจดัส่งอาหารหรอืมารท์ เปน็ราคาอาหารหรอืสินค้า
ท่ีแสดงในขณะท่ีทําการระบไุว ้ซึ่งรา้นค้าอาจมีการเปล่ียนแปลงเปน็ครัง้คราวได้ตามภาวะทางเศรษฐกิจของรา้นค้า หากราคา 
ท่ีระบอุยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ไม่ใชร่าคาปจัจบุัน เมื่อรา้นค้าได้แจง้แก่รนัเนอรทั์นทีหลังจากลกูค้าส่ังซือ้แล้ว และรนัเนอรไ์ด้ติดต่อ
ลกูค้าเพ่ือแจง้ความแตกต่างของราคา หากลกูค้าไม่ยนิยอมท่ีจะชาํระในราคาปจัจบุัน รา้นค้าจะต้องให้ลกูค้ามีสิทธยิกเลิก 
คําส่ังซือ้น้ันได้   

3.4 ในการติดต่อกับรนัเนอร ์รา้นค้าจะเปน็ผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยท้ังหมดแต่เพียงฝา่ยเดียว 
3.5 รา้นค้าจะเปน็ผู้มีหน้าท่ีออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกํากับภาษี ให้กับลกูค้า โดยบรษัิทจะส่งรายละเอยีดคําขอ 

ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกํากับภาษีแบบกระดาษและ/หรอืแบบอเิล็กทรอนิกส์ของลกูค้าให้แก่รา้นค้า เพ่ือดําเนินการ 
ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกํากับภาษี ตามข้อมลูชือ่ลกูค้า เลขท่ีผู้เสียภาษีท่ีลกูค้าได้ให้ไวก่้อนดําเนินการชาํระเงิน โดยรา้นค้า
ต้องนําส่งใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกํากับภาษี พรอ้มกับอาหารหรอืสินค้าให้กับลกูค้าพรอ้มกับอาหารหรอืสินค้าท่ีรนัเนอรไ์ด้นํา
ส่งให้กับลกูค้า ใบกํากับภาษีค่าสินค้าท่ีออกให้แก่ลกูค้าตามข้อ 3.5 จะแสดงจาํนวนเงินค่าอาหารหรอืค่าสินค้าท่ีลกูค้าจา่ยจรงิ 
(ก่อนหักส่วนลด และไม่รวมค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery Fee) อนัปรากฏบนใบเสรจ็รบัเงินของรา้นค้า  

4. การจดัส่งอาหารหรอืสินค้า 
4.1 บรษัิทจะเปน็ผู้กําหนดรนัเนอรต์ามท่ีบรษัิทเห็นสมควร ซึ่งรนัเนอรจ์ะเปน็ผู้ท่ีสามารถให้บรกิารส่งอาหารหรอืสินค้าสําห

รบัรายการส่ังซือ้ผ่านสขุแพลตฟอรม์ในแต่ละครัง้ได้ และรนัเนอรจ์ะต้องทําการกดรบัรายการส่ังซือ้ดังกล่าวผ่าน 
สุขแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าตกลงเลือกรนัเนอรท่ี์ทํารายการกดรบัรายการส่ังซื้อดังกล่าวเป็นผู้นําให้บรกิารขนส่งอาหารหรอื
สินค้าสําหรบัรายการน้ัน ๆ 

4.2 ในการดําเนินการตามรายการส่ังซือ้ทกุครัง้ รา้นค้าจะดําเนินการตรวจสอบให้มั่นใจวา่อาหารและหรอืสินค้าท่ีจะส่งมอบ
ให้แก่ลกูค้าเพ่ือส่งไปถึงลกูค้าน้ัน เปน็อาหารหรอืสินค้าท่ีมีคณุภาพ ปลอดภัย ถกูสขุลักษณะ อยูใ่นสภาวะท่ีรบัประทานได้ สินค้า
ไม่หมดอาย ุมีการบรรจอุาหารหรอืสินค้าอยา่งเหมาะสมโดยคํานึงถึงลักษณะของอาหารหรอืสินค้า และเปน็ไปตามคําอธบิายหรอื
โฆษณาท่ีรา้นค้าได้แสดงไวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์แล้ว 

5. ข้อตกลงการยกเลิกรายการส่ังซือ้ 
รา้นค้าตกลงยอมรบัท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายการยกเลิกออเดอรบ์รกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารท์สุขแพลตฟอรม์ และ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าสขุแพลตฟอรม์ตามท้ายสัญญา เอกสารแนบท้ายข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะฉบับน้ีและฉบับท่ี
จะมีการแก้ไขต่อไปในอนาคตซึ่งสามารถศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเติมได้ทาง LINE OA หรอืชอ่งทางอืน่ ๆ ท่ีบรษัิทจะได้นําขึ้นระบบ
ต่อไป ในกรณีท่ีลกูค้ายกเลิกรายการส่ังซือ้ โดยท่ีลกูค้าได้ปฏิบัติตามนโยบายและข้อตกลงและเงื่อนไขดังกล่าวอย่างครบถ้วน
ถกูต้อง รา้นค้าจะต้องยอมรบัการยกเลิกรายการส่ังซือ้น้ัน และตกลงให้บรษัิทคืนเงินค่าอาหารหรอืสินค้าให้กับลกูค้าเต็มจาํนวน 
โดยรา้นค้าจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายจากกรณีน้ีกับบรษัิทท้ังส้ิน 

6. ความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่ง 
6.1 รา้นค้าจะต้องรบัผิดชอบในกรณีท่ีสินค้าท่ีจดัส่งมีความเสียหายซึ่งเกิดจากการเตรยีมและบรรจภัุณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

หรอืการผิดพลาดในระหวา่งรา้นค้าจดัเตรยีมรายการส่ังซือ้ เชน่ การส่งสินค้าใหม่ การคืนเงินให้กับลกูค้า เปน็ต้น 
6.2 กรณีความเสียหายเกิดจากการขนส่ง เชน่ การกระแทก รนัเนอรไ์ม่ใชค้วามระมัดระวงัในการขนส่ง เปน็ต้น โดยไม่ใช่

ความผิดของรา้นค้า บรษัิทจะพิจารณาและชดใชร้าคาค่าสินค้าท่ีเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่งภายใต้เงื่อนไขการเคลมสินค้าของ
สขุแพลตฟอรม์ให้กับลกูค้า ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินรวมมลูค่าสงูสดุ 3,000 บาทต่อ 1 ออเดอร ์

6.3 บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิไ์ม่รบัผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่ง ในกรณีดังต่อไปน้ี 
(6.3 .1) ความเสียหายท่ีเกิดจากเหตสุดุวสัิย หรอือยูน่อกเหนือเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุ 

ของผู้จดัส่ง/บรษัิท 
(6.3 .2) ความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่งสินค้าล่าชา้ 
(6.3 .3) ความเสียหายท่ีเกิดจากสภาพของสินค้าเอง หรอืบรรจภัุณฑ์ของสินค้าท่ีไม่มีคณุภาพหรอืเหมาะสมแก่สภาพ

สินค้าหรอืการขนส่งโดยรถจกัรยานยนต์  
(6.3 .4) ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําของรา้นค้า 
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7. รา้นค้าตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปน้ี 
7.1 รา้นค้าจะเปน็ผู้รบัผิดชอบในคณุภาพอาหารหรอืสินค้าท่ีรา้นค้าเปน็คนจดัเตรยีม ในกรณีท่ีลกูค้าโต้แยง้วา่ จาํนวนเงินค่า

อาหารท่ีได้ชาํระผิดพลาดหรอืไม่ถกูต้อง หรอืได้ชาํระเงินค่าอาหารแล้วแต่ไม่ได้รบัอาหาร หรอือาหารท่ีได้รบัไม่ถกูต้อง 
หรอืมีเหตอุืน่ใดท่ีต้องคืนเงินให้แก่ลกูค้า บรษัิทสามารถใชด้ลุพินิจในการพิจารณาวนิิจฉัยข้อโต้แย้งหรอืเหตดัุงกล่าวแต่เพียง
ฝา่ยเดียวได้ และคําวนิิจฉัยของบรษัิทถือเปน็ท่ีสุด โดยบรษัิทจะพิจารณาวนิิจฉัยตามข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า “สุข
แพลตฟอรม์” และหากบรษัิทพิจารณาแล้วปรากฎวา่เปน็กรณีท่ีรา้นค้าจะต้องชดใชคื้นเงินให้กับลกูค้า รา้นค้าตกลงยนิยอมให้
บรษัิทหักเงินท่ีจะต้องชดใชคื้นให้กับลกูค้า ออกจากจาํนวนเงินท่ีบรษัิทจะต้องชาํระให้แก่รา้นค้าในแต่ละคราวได้  

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเงินดังกล่าวมีไม่เพียงพอ รา้นค้าตกลงยนิยอมชาํระเงินในส่วนท่ีขาดให้แก่บรษัิททันทีท่ีได้รบัแจง้จากบรษัิท 
รวมท้ังตกลงยนิยอมชาํระดอกเบี้ยในอตัราตามท่ีกฎหมายกําหนดของจาํนวนเงินส่วนท่ีขาดท่ีรา้นค้าจะต้องชาํระให้กับบรษัิท ดัง
กล่าว นับแต่วนัท่ีรา้นค้าผิดนัดไม่ชาํระเงินส่วนท่ีขาด จนถึงวนัท่ีรา้นค้าจะชาํระเงินดังกล่าวให้แก่บรษัิทครบถ้วน 

อน่ึง ในกรณีท่ีบรษัิทรอ้งขอรา้นค้าตกลงให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นดัง
กล่าว 

7.2 รา้นค้าให้คํารบัรองวา่ข้อมลูรา้นค้าของรา้นค้า ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะข้อมลูอาหาร ราคาอาหาร ข้อมลูสินค้า  
ราคาสินค้า การทํารายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ การโฆษณา และข้อมลูอืน่ใดท่ีปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์เปน็ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
ครบถ้วน เปน็จรงิทกุประการและสอดคล้องกับกฎหมายท่ีควบคมุราคาสินค้า การโฆษณาหรอืกฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจาก
น้ี ราคาอาหารหรอืราคาสินค้าจะต้องตํ่ากวา่หรอืเท่ากับหรอืสงูกวา่ราคาท่ีหน้ารา้นของรา้นค้ากําหนดราคาไว ้ รวมท้ังปรมิาณและ
คณุภาพของอาหารและสินค้า ต้องเท่ากับหรอืดีกวา่อาหารหรอืสินค้าท่ีขายผ่านหน้ารา้นของรา้นค้าด้วย 

7.3 อาหารหรอืสินค้าท่ีขาย รวมท้ัง ข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ท่ีปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์จะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์
หรอืทรพัยสิ์นทางปญัญาของบคุคลอืน่ ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ไม่มีลักษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เก่ียวกับยา
เสพติด ไม่เก่ียวกับการพนัน ไม่ขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์อนัดีงามของบรษัิท รวมท้ังได้รบัอนญุาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ขาย และ/หรอื โฆษณา
แล้ว (หากจาํเปน็ต้องได้รบัอนญุาตก่อนการดําเนินการดังกล่าว) หากบรษัิทตรวจพบหรอืได้รบัแจง้จากผู้ใดวา่มีอาหาร 
หรอืสินค้าท่ีขาย รวมท้ังข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ท่ีปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์เข้าข่ายผิดกฎหมาย รา้นค้าตกลงให้
บรษัิทมีสิทธใินการดําเนินการใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียงการถอดสินค้ารายการน้ันออกจากสขุแพลตฟอรม์ รวมถึงการ
เรยีกรอ้งค่าเสียหายอยา่งใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นต่อบรษัิทอนัเน่ืองมาจากการจดัจาํหน่ายสินค้าดังกล่าว 

8. ข้อสงวนสิทธิข์องบรษัิท 
กรณ่ีท่ีมีข้อพิพาทเก่ียวกับอาหาร เชน่ อาหารเปน็พิษ เปน็ต้น บรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบต่อลกูค้าและผู้เสียหาย และรา้นค้า

ตกลงรบัผิดชอบในการเจรจาและระงับข้อพิพาทกับลกูค้าและผู้เสียหาย โดยจะไม่เรยีกให้บรษัิทเข้าไปเปน็คู่ความหรอืมี 
ส่วนเก่ียวข้องกับข้อพิพาทดังกล่าว และรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดให้แก่ลกูค้าและผู้เสียหายท้ังส้ิน 
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ข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า “สุขแพลตฟอรม์” 

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าสขุแพลตฟอรม์ (“ขอ้ตกลงและเงือ่นไข”) ฉบบัน้ี ใชบ้งัคับระหวา่ง บรษัิท รา้นค้า และลกูค้าท่ีส่ังซือ้
อาหารและสินค้าผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ ลกูค้าอาจคืนสินค้าท่ีส่ังซือ้ (“สินค้า”) ผ่านระบบสขุแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนัและ/หรอืเวบ็ไซต์ ของ
บรษัิท ลิตเต้ิลจอห์น ดิจทัิล จํากัด (“บรษัิท”) เพ่ือขอคืนสินค้าและขอคืนเงนิได้ ในกรณีท่ีสินค้าและการขอคืนเงนิเปน็ไปตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการ
คืนสินค้า ฉบบัน้ี  

คําท่ีทําเปน็ตัวหนาซึง่ไมไ่ด้มกีารระบคํุาจํากัดความไวใ้นขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าน้ี  ให้มคีวามหมายตามท่ีระบไุวใ้นขอ้กําหนดและ
เงือ่นไขท่ัวไปบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 

1. เงือ่นไขการขอคืนสินค้า 
1. รา้นค้าตกลงให้ลกูค้ามสิีทธคืินสินค้าได้ โดยรา้นค้าจะเปน็ผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้า่ยรวมถึงชดใชค่้าสินค้าและค่าเสียหายให้กับลกูค้าท้ังส้ิน
แต่เพียงผูเ้ดียว หากความเสียหายของสินค้าเกิดจากรา้นค้าหรอืเกิดจากตัวสินค้าเอง เชน่ มไ่ด้มาตรฐาน เสีย ไมส่ามารถใชง้านได้ ไมต่รงตาม
คําอธบิายสินค้า เปน็ต้น และเปน็ท่ีเขา้ใจกันท้ังสามฝา่ยระหวา่ง บรษัิท รา้นค้า และลกูค้าวา่ บรษัิทเปน็แต่เพียงตัวกลางในการเชือ่มต่อระหวา่ง
รา้นค้าและลกูค้าเท่าน้ัน  

อน่ึง หากความเสียหายของสินค้าเกิดจากการจดัส่งสินค้าของรนัเนอร ์บรษัิทตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายน้ัน โดยมเีงือ่นไขตามขอ้ 
6 ของขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี 

กรณีท่ีบรษัิท ได้คืนเงนิค่าสินค้าให้กับลกูค้าภายใต้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี หากเปน็กรณีท่ีรา้นค้าต้องรบัผิดชอบ ถือวา่
บรษัิทได้ชําระค่าสินค้าคืนลกูค้าแทนรา้นค้า และบรษัิทมสิีทธหัิกเงนิค่าสินค้าท่ีได้คืนให้กับลกูค้า ท้ังน้ี เปน็ไปตามท่ีกําหนดในขอ้กําหนดและเงือ่นไข
เฉพาะการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์ (ฉบบัรา้นค้า) 

1.2. สินค้าประเภทของสด 
ลกูค้าอาจคืนสินค้าประเภทของสดท่ีลกูค้าได้รบัได้ในกรณีท่ีสินค้าดังกล่าว เสียหาย หรอือยูใ่นสภาพไมส่มบรูณ์ เสีย สินค้า 

ท่ีไมต่รงกับขอ้มลูจําเพาะท่ีกําหนดไว ้รวมถึงกรณีท่ีบรรจภัุณฑ์เสียหาย  ได้ภายใน 24 ชัว่โมง หลังจากท่ีลกูค้าได้รบัสินค้าดังกล่าวแล้ว โดยลกูค้า
สามารถขอคืนสินค้าและขอคืนเงนิค่าสินค้าได้   

1.3. สินค้าท่ัวไป 
ลกูค้าอาจคืนสินค้าท่ัวไปได้ภายใน 7 วนั หลังจากได้รบัสินค้าตามเงือ่นไขท่ีระบดัุงต่อไปน้ี 
1. สินค้าไมต่รงตามขอ้มลูจําเพาะท่ีกําหนดไว ้เชน่ สี หรอืขนาดไมถ่กูต้อง เปน็ต้น 
2. สินค้ามตํีาหนิ หรอืเสียหายจนเปน็เหตใุห้ใชก้ารไมไ่ด้ 
3. สินค้าท่ีมลัีกษณะไมต่รงตามท่ีรา้นค้ากําหนดไวสิ้นค้าไมค่รบตามจํานวนท่ีส่ังซือ้ 
1.3.4  สินค้าท่ีกฎหมายกําหนดไวใ้ห้มกีารคืนสินค้าได้ 

2. สภาพของสินค้าท่ีคืน 
ในกรณีท่ีสินค้าเขา้เงือ่นไขให้คืนสินค้าได้ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี ลกูค้าจะต้องคืนสินค้า อปุกรณ์ ของแถม กล่อง 

บรรจภัุณฑ์ รวมถึงส่ิงอืน่  ๆท่ีลกูค้าได้รบัไปในสภาพท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ โดยปราศจากความเสียหายให้แก่รา้นค้า ผ่านชอ่งทางและภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดในขอ้ตกลงและเงือ่นไขฉบบัน้ี  

ในกรณีท่ีสินค้าเสียหายอนัเกิดจากความผิดของลกูค้าเอง บรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้าทกุกรณี เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้พิพาทในการตรวจสอบ
ความเสียหาย บรษัิทขอแนะนําให้ลกูค้าถ่ายภาพ และ/หรอืวดีิโอสินค้าในขณะได้รบัสินค้า และ/หรอืเปดิสินค้า 

3. เงือ่นไขท่ีบรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้า  
หากสินค้าอยูใ่นสภาพท่ีไมไ่ด้เกิดจากการใชง้านตามปกติ รวมถึงแต่ไมจํ่ากัดเพียงกรณีใดกรณีหน่ึงดังต่อไปน้ี บรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้า 

ดังต่อไปน้ีทกุกรณี 
 1.5.1    สินค้าผ่านการซกั ล้าง หรอืเปยีกนํ้ามาก่อน  
 1.5.2    สินค้าเกิดชํารดุเสียหาย แตก หัก บบุ ไหม ้บิน่ งอ เบีย้ว รา้ว ทะล ุมรีอยขดูขดี อปุกรณ์บางส่วนหลดุหายไป ซึง่ไมไ่ด้เกิดขึน้จาก

รปูแบบการใชง้านปกติตามขอ้กําหนดการใชง้านของสินค้าท่ีได้ถกูระบไุวใ้นคูม่อืการใชง้านในบรรจภัุณฑ์ 
1.5.3    สินค้าท่ีมสีภาพผิดปกติ ซึง่ไมค่วรเกิดขึน้เองหรอืการเก็บรกัษาอยา่งไมถ่กูต้อง เชน่ คราบกาว คราบออกไซด์ คราบนํ้า คราบมลู

สัตว ์รอยสนิม เปน็ต้น 
1.5.4    สินค้าท่ีเกิดความเสียหายจากอบุติัเหต ุภัยธรรมชาติ (ฟา้ผ่า นํ้าท่วม ไฟไหม ้แผ่นดินไหว) จากแมลงและสัตว ์

2. ขัน้ตอนการคืนสินค้า/คืนเงนิ 
2.1. ลกูค้าจะต้องดําเนินการดังต่อไปน้ีเพ่ือคืนสินค้า 
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2.1.1.  ลกูค้าต้องแจง้เรือ่งขอคืนสินค้าผ่านชอ่งทางดแูลลกูค้าในสขุแพลตฟอรม์  ภายใน 24 ชม. สําหรบักรณีท่ีเปน็สินค้าของสด 
และ ภายใน 7 วนั สําหรบักรณีท่ีเปน็สินค้าท่ัวไป นับจากวนัท่ีได้รบัสินค้า หากเกินระยะเวลาท่ีกําหนด จะถือวา่ลกูค้ายอมรบัสินค้าเรยีบรอ้ย
แล้ว บรษัิทขอสงวนสิทธิใ์นการไมร่บัคืนสินค้าทกุกรณี 

2.1.2. ลกูค้าต้องแจง้ปญัหาสินค้าและความต้องการคืนสินค้า และกรอกแบบฟอรม์คําขอคืนสินค้าตามท่ีบรษัิทกําหนด เพ่ือแจง้ 
ขอคืนสินค้าโดยจะต้องแจง้ขอ้มลูอยา่งละเอยีดและแนบรปูภาพความเสียหายให้ชดัเจน ดังน้ี 

(ก)  ชือ่ 
(ข)  เบอรโ์ทร 
(ค)  บญัชขีองลกูค้า 
(ง)  เลข Tracking number 
(จ)  รปูภาพและ/หรอืวดีิโอความเสียหายของสินค้า 
(ฉ)  รปูใบเสรจ็รบัเงนิ 
(ช)  เหตผุลในการขอเปล่ียนหรอืคืนสินค้า 

3. ขัน้ตอนการอนมุติั  
3.1. บรษัิทจะเปน็ผูต้รวจสอบคําขอคืนสินค้าของลกูค้าก่อนในทกุกรณี โดยบรษัิทอาจขอเอกสารรวมถึงรปูภาพเพ่ิมเติมจากลกูค้าเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาได้ 

3.2. บรษัิทจะใชเ้วลาดําเนินการตรวจสอบสําหรบัสินค้าประเภทของสด ภายใน 24 ชัว่โมง สําหรบัสินค้าท่ัวไป ภายใน 3 - 7 วนัทําการ นับจาก
วนัท่ีได้รบัคําขอคืนสินค้าจากลกูค้า 

3.3. หากบรษัิทตรวจสอบแล้วพบวา่สินค้าท่ีขอคืนเขา้เงือ่นไขภายใต้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี บรษัิทจะแจง้ให้ลกูค้าคืน
สินค้าให้แก่รา้นค้า สําหรบัสินค้าประเภทของสด ภายใน 24 ชัว่โมง สําหรบัสินค้าท่ัวไป ภายใน 3 วนั เมือ่รา้นค้าได้รบัสินค้าและตรวจสอบแล้ว
ครบถ้วน สมบรูณ์ บรษัิทจะดําเนินการคืนเงนิให้แก่ลกูค้าต่อไป  

3.4. ในกรณีท่ีลกูค้าส่งคืนสินค้าไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ บรษัิทขอปฏิเสธการคืนเงนิทกุกรณี 
3.5. ในกรณีท่ีลกูค้าไมคื่นสินค้าภายในระยะเวลาท่ีบรษัิทกําหนด บรษัิทจะถือวา่ลกูค้ายกเลิกคําขอคืนสินค้าและคืนเงนิทันที ลกูค้า 
ไมส่ามารถรอ้งขอคืนสินค้าและคืนเงนิได้อกี 

3.6. ในกรณีท่ีบรษัิทได้ตรวจสอบสินค้าแล้วพบวา่สินค้าไมไ่ด้เขา้เงือ่นไขให้คืนสินค้าได้ บรษัิท ขอสงวนสิทธิไ์มใ่ห้คืนสินค้าทกุกรณี 
  

4. ค่าใชจ้า่ยในการคืนสินค้า         
4.1   ในการส่งสินค้าคืนและขอเงนิคืน ลกูค้าจะเปน็ผูอ้อกค่าขนส่งเพ่ือคืนสินค้าคืนให้กับรา้นค้าก่อน 
4.2  ในกรณีท่ีบรษัิทได้ตรวจสอบแล้วพบวา่ความเสียหายของสินค้าเปน็ผลอนัเน่ืองมาจากขอ้ผิดพลาดของทางรา้นค้าเอง รา้นค้าจะเปน็

ผูร้บัผิดชอบค่าขนส่งในการคืนสินค้า  
4.3  หากบรษัิทตรวจสอบแล้วพบวา่ความเสียหายไมไ่ด้เกิดจากความผิดของรา้นค้าหรอืสินค้าเอง ลกูค้าจะไมไ่ด้ 

  
5. การคืนเงนิ         

ภายหลังจากท่ีรา้นค้าได้รบัสินค้าท่ีครบถ้วนสมบรูณ์คืนจากลกูค้า และได้ทําการยนืยนัให้คืนเงนิแล้ว บรษัิท จะดําเนินการคืนเงนิค่าสินค้าและ
ค่าขนส่งสินค้าคืนให้แก่ลกูค้าผ่านบญัชธีนาคารท่ีลกูค้ากําหนดภายใน 15 วนั นับแต่ได้รบัคํายนืยนัจากรา้นค้า 

6. ความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่ง 
6..1 รา้นค้าจะต้องรบัผิดชอบในกรณีท่ีสินค้าท่ีจดัส่งมคีวามเสียหายซึง่เกิดจากการเตรยีมและบรรจภัุณฑ์ท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน หรอืการผิดพลาด

ในระหวา่งรา้นค้าจดัเตรยีมรายการส่ังซือ้ เชน่ การส่งสินค้าใหม ่การคืนเงนิให้กับลกูค้า เปน็ต้น 
6.2 กรณีความเสียหายเกิดจากการขนส่ง เชน่ การกระแทก รนัเนอรไ์มใ่ชค้วามระมดัระวงัในการขนส่ง เปน็ต้น โดยไมใ่ชค่วามผิดของรา้นค้า 

บรษัิทจะพิจารณาและชดใชร้าคาค่าสินค้าท่ีเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่งภายใต้เงือ่นไขการเคลมสินค้าของสขุแพลตฟอรม์ให้กับลกูค้า ท้ังน้ี ไมเ่กิน
วงเงนิรวมมลูค่าสงูสดุ 3,000 บาทต่อ 1 ออเดอร ์

6.3 บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิไ์มร่บัผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่ง ในกรณีดังต่อไปน้ี 
6.3 .1 ความเสียหายท่ีเกิดจากเหตสุดุวสัิย หรอือยูน่อกเหนือเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของผูจ้ดัส่ง/บรษัิท 
6.3 .2  ความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัส่งสินค้าล่าชา้ 
6.3 .3 ความเสียหายท่ีเกิดจากสภาพของสินค้าเอง หรอืบรรจภัุณฑ์ของสินค้าท่ีไมม่คีณุภาพหรอืเหมาะสมแก่สภาพสินค้าหรอืการ

ขนส่งโดยรถจกัรยานยนต์  
6.3 .4  ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําของรา้นค้า 

7. การติดต่อส่ือสารระหวา่งลกูค้ากับรา้นค้า  
การคืนสินค้าและคืนเงนิภายใต้ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี จะต้องเปน็การซือ้สินค้าผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/

หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท ลิตเต้ิลจอห์น ดิจทัิล จํากัด (“บรษัิท”) เท่าน้ัน ในกรณีท่ีลกูค้าและรา้นค้าติดต่อส่ือสารเพ่ือตกลงคําส่ังซือ้สินค้า และ/หรอืราย
ละเอยีดอืน่ใด นอกเหนือจากท่ีส่ังซือ้สินค้าและชําระเงนิผ่านผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท รวมถึงแต่ไมจํ่ากัด
เพียง ลกูค้าเพ่ิม และ/หรอื เปล่ียนแปลงคําส่ังซือ้สินค้ากับผูจ้ดัส่งสินค้า และ/หรอื รา้นค้าด้วยวธิกีารอืน่ใดนอกเหนือจากวธิกีารท่ีกําหนดไวบ้นระบบ
ซือ้สินค้าผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท ลกูค้าไมส่ามารถขอคืนสินค้าและคืนเงนิผ่านระบบแพลตฟอรม์ 
แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท ได้ทกุกรณี 
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8. การแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้า 
บรษัิทอาจทําการแก้ไข เปล่ียนแปลงขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ี ได้ตลอดเวลาโดยมต้ิองแจง้ให้รา้นค้าและ/หรอืลกูค้าทราบล่วง

หน้า ซึง่หากขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้ามกีารเปล่ียนแปลง บรษัิทจะทําการเผยแพรข่อ้ตกลงและเงือ่นไขท่ีได้แก้ไขน้ีบนระบบแพลตฟอรม์ 
แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/หรอืผ่านชอ่งทางอืน่  ๆ ตามท่ีบรษัิทเห็นสมควร ท้ังน้ี รา้นค้าและ/หรอืลกูค้าจะต้องตรวจสอบขอ้
ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าตลอดเวลา ในกรณีท่ีรา้นค้าและ/หรอืลกูค้าใชบ้รกิารของบรษัิทภายหลังจากได้มกีารแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขการคืนสินค้าฉบบัน้ีแล้ว บรษัิท จะถือวา่รา้นค้าและ/หรอืลกูค้ายอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขการคืนสินค้าท่ีแก้ไขน้ันแล้ว 

นโยบายการยกเลิกรายการส่ังซือ้ (ออเดอร)์ สําหรบับรกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารท์ “สุขแพลตฟอรม์” 

1. การยกเลิกรายการคําส่ังซือ้สําหรบัการส่ังซือ้อาหาร 
ในกรณีท่ีลกูค้าต้องการยกเลิกรายการส่ังซือ้หลังจากท่ีรา้นค้ารบัคําส่ังซือ้แล้ว ลกูค้าจะต้องติดต่อฝา่ยดแูลลกูค้าเพ่ือ 

ขอยกเลิกรายการส่ังซือ้ โดยอาจมค่ีาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการส่ังซือ้ โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 

➢ สําหรบัรา้นอาหารประเภท Standard   
ยกเลิกฟร ี ไม่เสียค่าธรรมเนียม เฉพาะในกรณีท่ีรา้นค้าไมม่วีตัถดิุบเพียงพอท่ีจะปรงุอาหารให้ลกูค้า และรา้นค้าได้แจง้

ลกูค้าเพ่ือขอยกเลิกรายการส่ังซือ้ดังกล่าว โดยลกูค้าจะต้องติดต่อเขา้มาท่ี Sook call center เพ่ือยกเลิกรายการส่ังซือ้ได้โดยไมเ่สีย
ค่าธรรมเนียมและค่าอาหารตามรายการส่ังซือ้ รวมถึง ค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee)  

➢ สําหรบัรา้นอาหารประเภท Official  
1) ยกเลิกฟร ีไม่เสียค่าธรรมเนียม: กรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซือ้ก่อนท่ีรา้นค้ากดรบัรายการส่ังซือ้ (ยงัไม่เริม่

เตรยีมอาหาร) 
2) เสียค่าอาหารตามรายการส่ังซือ้ หากปรากฏวา่รา้นค้าได้เริม่เตรยีมอาหารแล้ว  

3) เสียค่าอาหารตามรายการส่ังซือ้ และ ค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) 

4)  หากปรากฎวา่ 
- ยกเลิกรายการส่ังซือ้ขณะท่ีรนัเนอรกํ์าลังเดินทางไปรา้นค้าหรอืถึงรา้นค้าแล้ว  
- ยกเลิกรายการส่ังซือ้ขณะท่ีรนัเนอรเ์ดินทางไปถึงรา้นค้า และรา้นค้าเริม่ทําอาหารแล้ว 
- ยกเลิกรายการส่ังซือ้หลังจากท่ีรนัเนอรไ์ด้รบัอาหารแล้วแต่ยงัไม่ได้เดินทางออกจากรา้นค้า 
- ยกเลิกรายการส่ังซือ้ขณะท่ีรนัเนอรเ์ดินทางออกจากรา้นค้ามายงัจดุหมายปลายทาง  

2. การยกเลิกรายการคําส่ังซือ้สําหรบัการส่ังสินค้าบรกิารมารท์ 
1) ยกเลิกฟร ีไม่เสียค่าธรรมเนียม 

• ในกรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซือ้หลังจากรนัเนอรเ์ดินทางถึงรา้นค้าแล้ว และรา้นค้ายงัมิได้เตรยีมสินค้า 
2) เสียค่าธรรมเนียม ค่าสินค้าตามรายการส่ังซือ้ 

• ในกรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซือ้หลังจากรา้นค้าเตรยีมสินค้าแล้ว 
3) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) และค่าสินค้าตามรายการส่ังซือ้ 

• ในกรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซื้อขณะท่ีรนัเนอรกํ์าลังเดินทางไปยังจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง
แล้ว และปรากฎวา่สินค้าและพฤติการณ์การขอยกเลิกไม่เปน็ไปตามข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า 

4) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee)  2 เท่า และค่าสินค้าตามรายการส่ังซือ้ 
• ในกรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซื้อขณะท่ีรนัเนอรกํ์าลังเดินทางไปยังจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง

แล้วและต้องมีการนําสินค้าไปคืนท่ีรา้นค้า โดยสินค้าน้ันรา้นไม่สามารถจาํหน่ายต่อได้ 
5) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) 2 เท่า 

• ในกรณีท่ียกเลิกรายการส่ังซือ้ขณะท่ีรนัเนอรกํ์าลังเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง
แล้ว และต้องมีการนําสินค้าไปคืนท่ีรา้นค้า โดยสินค้าน้ันรา้นค้าสามารถจาํหน่ายต่อได้ 
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