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ข้อตกลงและเงื่อนไขทั่วไป 
บรกิารสุขแพลตฟอรม์ (สำหรบัรา้นค้า) 

รา้นค้าตกลงใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ตามที่ได้รบัอนมุัติจากบรษัิท และตามรายละเอยีดการให้บรกิารที่บรษัิทกําหนด 
โดยรา้นค้าตกลงปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
1. คำนิยาม 

1.1 “ข้อตกลงและเงื่อนไขทั่วไป” หมายความถึง ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ฉบับนี้ ซึ่งเป็น 
ฉบับหลัก 

1.2 “ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ” หมายความถึง ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะเกี่ยวกับการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมาร์
ท และข้อกำหนดที่จะเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะเหล่านี้มีผลใชบ้ังคับกับรา้นค้าในแพลตฟอรม์สขุโดย
เฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจมีการปรบัปรงุและเปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราว และให้ถือวา่เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดและเงื่อนไข 
การใชบ้รกิารฉบับนี้ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีข้อความใดในข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะฉบับใดฉบับหนึ่ง ขัดหรอืแยง้กับข้อความ 
ในข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้ ให้นำข้อความในข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะมาใชบ้ังคับ 

1.3 “ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์” หมายความถึง  ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวกับบรกิาร
จดัส่งอาหารและบรกิารมารท์โดยเฉพาะ สำหรบัรา้นค้าผู้ให้บรกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารฉ์บับนี้ และฉบับที่จะได้แก้ไขเพิ่ม
เติมต่อไปในอนาคต ซึ่งสามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเติมได้ทาง LINE OA หรอืชอ่งทางอื่น ๆ ที่บรษัิทจะได้นำขึ้นระบบต่อไป  

1.4 “สุขแพลตฟอรม์” หมายความถึง ระบบแพลตฟอรม์ของบรษัิทที่พัฒนาขึ้นภายใต้ชื่อรา้นค้าสขุ เพื่อเป็นตัวกลาง 
ในการเชื่อมต่อระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า ในการรวบรวมอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าและบรกิารอื่น ๆ มาไวเ้ข้าด้วยกัน โดยบรษัิทจะนำ
รา้นค้าของรา้นค้า สินค้า เมนอูาหาร หรอืสินค้าและบรกิารอื่น ๆ ไปแสดงบนบรกิารสขุแพลตฟอรม์ ซึ่งลกูค้าสามารถสั่งอาหาร 
เครื่องดื่ม จากรา้นค้าได้บนแพลตฟอรม์ ซึ่งสขุแพลตฟอรม์จะปรากฎอยูใ่น LINE OA แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต์ และ/หรอืชอ่งทาง
อื่นใดตามที่บรษัิทจะดำเนินการเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า 

1.5 “บรษัิท” หมายความถึง บรษัิท ลิตเติ้ล จอห์น ดิจทัิล จำกัด และให้หมายความรวมถึงตัวแทนของบรษัิทและบคุคล 
ที่บรษัิทมอบหมายด้วย 

1.6 “คำขอใชบ้รกิารสุขแพลตฟอรม์ หมายความถึง คําขอใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ที่รา้นค้าได้ตกลงตามเงื่อนไขใน 
คำขอใชบ้รกิารและเอกสารประกอบการยื่นคำขอทั้งปวง 

1.7 “รา้นค้า” หมายความถึง ผู้ประกอบการรา้นค้า รา้นอาหาร หรอืผู้ประกอบการที่ให้บรกิารอื่นใด ทั้งบคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล ที่ให้บรกิารอยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ เชน่ รา้นอาหาร ซปุเปอรม์าเก็ต เป็นต้น ไม่วา่จะมีหน้ารา้นหรอืไม่ก็ตาม 

1.8 “บัญชรีบัเงิน” หมายความถึง บัญชเีงินฝากของรา้นค้าที่รา้นค้าให้ไวแ้ก่บรษัิท เพื่อให้เป็นบัญชทีี่ใชร้บัเงินค่าสินค้า 
หรอืบรกิารที่จำหน่ายหรอืให้บรกิารบนสขุแพลตฟอรม์   

1.9 “ผูม้สิีทธดิำเนินการในระบบ” หมายความถึง บคุคลที่รา้นค้าระบใุนคําขอใชบ้รกิาร รวมทั้งที่จะมกีารเพิ่มเติมหรอืแก้ไข
เปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหน้า ที่มสิีทธใินการเขา้ถึงบญัชผีูใ้ชง้านของรา้นค้า และมสิีทธเิขา้ถึงระบบโดยรา้นค้าให้ถือเป็น 
ผูม้อีาํนาจดําเนินการเกี่ยวกับการใชบ้รกิาร และ/หรอืการทํารายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระทําการใด ๆ แทนรา้นค้าผ่าน 
สขุแพลตฟอรม์ ทั้งนี้ ตามขอบเขตที่กําหนดไวใ้นคําขอใชบ้รกิาร รวมทั้งที่จะมกีารเพิ่มเติมหรอืแก้ไขเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหน้า  

1.10 “ผู้มีสิทธใิชง้าน (User)” หมายความถึง บคุคลที่รา้นค้าและ/หรอืมีสิทธดิำเนินการในระบบกําหนดให้เป็นผู้ทำรายการ
เพิ่ม/ลด/แก้ไขเมนอูาหารและ/หรอืราคาอาหารและ/หรอืรายการส่งเสรมิการขายและ/หรอืกระทำการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ 

1.11 “บัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า (Account)”  หมายความถึง บัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้าในบรกิารสขุแพลตฟอรม์ที่บรษัิท
สรา้งขึ้นให้แก่รา้นค้าเพื่อลงทะเบียนและใชง้านตามคำขอใชบ้รกิารและข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ 

 1.12 “รหัสประจำตัว” หมายความถึง รหัสประจาํตัวของผู้มีสิทธใิชง้านผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบ (User ID) รหัสผ่าน 
(Password) PIN – Personal Identification Number ลายนิ้วมือ ใบหน้า เทคโนโลยทีางชวีภาพ (Biometric) รหัส OTP – One 
Time Password และ/หรอื รหัสอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอืการทํารายการการใชบ้รกิาร  
ไม่วา่จะเป็นรหัสที่บรษัิทเป็นผู้กำหนดหรอืรหัสที่ผู้มีสิทธใิชง้านผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบเป็นผู้กำหนดหรอืทําการเปลี่ยนแปลง 
ก็ตาม (แล้วแต่กรณี) 

 1.13 “รายการการใชบ้รกิาร” หมายความถึง คําสั่งหรอืรายการหรอืธรุกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการใชบ้รกิาร 
ผ่านสุขแพลตฟอรม์ เช่น การลงทะเบียนและสรา้งบัญชีผู้ใช้งานของรา้นค้า (Account) การสรา้งข้อมูลรา้นค้าของรา้นค้า 
(Profile) การสรา้งผู้มีสิทธใิชง้าน (User) การสรา้งหมวด/ประเภท และเมนอูาหาร เป็นต้น 

1.14 “ค่าบรกิาร (“GP”)” หมายความถึง ค่าบรกิารที่บรษัิทเรยีกเก็บจากรา้นค้าเพื่อเป็นค่าบรกิารการใชส้ขุแพลตฟอรม์ 
ตามอตัราที่กำหนดไวใ้นคำขอใชบ้รกิารหรอืข้อตกลงทางการค้าเพิ่มเติม (หากมี) ซึ่งรา้นค้าจะต้องชำระให้แก่บรษัิท 
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1.15 “ข้อมลูส่วนบคุคล” หมายความถึง ข้อมลูเกี่ยวกับบคุคลที่สามารถระบตัุวบคุคลได้ไม่วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม  
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง รหัส ชื่อ นามสกลุ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อเล่น วนัเดือนปีเกิด อเีมล ที่อยู ่ข้อมลูสื่อสังคมออนไลน์  
และรปูถ่ายซึ่งถกูเก็บไวใ้นฐานข้อมลู (Database) ของบรษัิทและถกูเก็บไวโ้ดยผู้ประมวลผลข้อมลูของบรษัิท 

1.16 “เจา้ของข้อมลูส่วนบคุคล” หมายความถึง บคุคลธรรมดาซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่ถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดย
บรษัิทหรอืผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของบรษัิท (แล้วแต่กรณี) 

1.17 "การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล" หมายความถึง การดําเนินการ ที่มีการกระทําต่อข้อมลูส่วนบคุคล ไม่วา่เป็นการก
ระทําด้วยวธิกีารอตัโนมัติหรอืไม่ก็ตาม เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจดัระบบ การเก็บรกัษา การดัดแปลง การ
เปลี่ยนแปลง การเรยีกคืน การสืบค้น การใช ้การเปิดเผยโดยการส่งต่อ การเผยแพร ่หรอืการทําให้เข้าถึงได้โดยประการอื่น การ
โอนระหวา่งประเทศ การจดัเรยีงหรอืการรวมเข้าด้วยกัน การจาํกัด การลบ หรอืการทําลายข้อมลูส่วนบคุคล 

 1.18 “เหตสุุดวสัิย” หมายความถึง เหตใุด ๆ ซึ่งอยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท เป็นเหตใุห้เกิดอปุสรรคในการให้บรกิาร
ตามข้อกําหนดและเงื่อนไขนี้ รวมถึงเป็นเหตใุห้เกิดข้อขัดข้อง หรอืข้อมลูผิดพลาด เชน่ ระบบดิจทัิลและเทคโนโลยขีองบรษัิท 
หรอืระบบสื่อสารขัดข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรอืปัญหาด้านพลังงาน การกระทําของบคุคลภายนอก ไวรสัคอมพิวเตอร์
หรอืข้อมลูที่เป็นอนัตรายต่าง ๆ (Harmful Data) หรอืมีเหตอุื่นใด ซึ่งเหตดัุงกล่าวไม่ได้มีสาเหตมุาจากการที่บรษัิทไม่ดแูลรกัษา
ระบบดิจทัิลและเทคโนโลยอียา่งเพียงพอตามมาตรฐาน 

2. เงื่อนไขและข้อตกลงการใชบ้รกิาร 
2.1 รา้นค้ารบัทราบวา่บรษัิทเป็นผู้ให้บรกิารสขุแพลตฟอรม์สำหรบัการเชื่อมต่อระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้าเท่านั้น บรษัิทไม่ได้

เป็นผู้จดัหา จดัเตรยีม ให้บรกิารด้านอาหาร หรอืซปุเปอรม์ารเ์ก็ต หรอืบรกิารอื่น ๆ รวมทั้งไม่ได้เป็นผู้ส่งอาหารที่ให้บรกิารขนส่ง
หรอืทําหน้าที่เป็นผู้ขนส่ง และไม่ได้ทำหน้าที่หรอืเป็นตัวแทนของบคุคลใด นอกจากนี้ บรษัิทไม่ใชคู่่สัญญาในการสั่งซื้ออาหาร 
สินค้าหรอืบรกิารระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า  

2.2 รา้นค้าตกลงจะปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขทั่วไปและข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบรกิารของรา้นค้า ที่
รา้นค้าได้เลือกไวใ้นคำขอใชบ้รกิารเท่านั้น สำหรบัข้อกำหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารอื่นใดที่ปรากฏในข้อตกลงและเงื่อนไขการ
ใชบ้รกิารฉบับนี้ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับบรกิารของรา้นค้า รา้นค้าเข้าใจและตกลงวา่จะไม่ใชบ้ังคับกับรา้นค้า 

2.3 รา้นค้าตกลงใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์ตามขั้นตอนและวธิกีารที่บรษัิทกําหนด โดยในการใชบ้รกิารในแต่ละคราว 
 รา้นค้าตกลงให้ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้านเป็นผู้ทำรายการการใชบ้รกิารผ่านสขุแพลตฟอรม์ 

2.4 รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการดําเนินการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ที่รา้นค้าทําขึ้น ให้ถือวา่มีผลใชบ้ังคับโดยถกู
ต้อง สมบรูณ์และผกูพันรา้นค้า ถือเป็นการดําเนินการโดยชอบและมีผลผกูพันตามกฎหมาย และถือเป็นหลักฐาน 
แห่งธรุกรรมอเิล็กทรอนิกส์ และสามารถใชเ้ป็นต้นฉบับเพื่อเป็นพยานหลักฐานหรอืใชเ้ป็นพยานหลักฐานในรปูแบบอื่นใด 
ในกระบวนพิจารณาใด ๆ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายได้  

2.4.1 บรษัิทไม่ต้องสอบถามไปยงัรา้นค้า หรอืตรวจสอบความถกูต้องในการทำรายการผ่านสขุแพลตฟอรม์ก่อน  รวม
ทั้งไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู และ/หรอืรายละเอยีดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายการการใชบ้รกิารและ/หรอืการดำเนินการใด ๆ  
ผ่านสขุแพลตฟอรม์ในครั้งนั้น ๆ วา่ถกูต้องครบถ้วนหรอืไม่ 

2.4.2 รา้นค้า ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบหรอืผู้มีสิทธใิชง้าน ไม่ต้องทํา และ/หรอืลงนามในเอกสารอื่นใดอกี เวน้แต่
บรษัิทจะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื่นโดยชดัแจง้ 

2.5 รา้นค้าตกลงและยอมรบั ดังนี้ 
2.5.1 ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบเป็นผู้ดแูลและจดัการบัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า (Account) ทั้งหมดภายใต้ 

สขุแพลตฟอรม์นี้ โดยมีอำนาจในการดําเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับบัญชผีู้ใชง้านของรา้นค้า เชน่ กําหนด เปลี่ยนแปลง และ/หรอื
ยกเลิกผู้มีสิทธใิชง้าน การสรา้งข้อมลูรา้นค้าของรา้นค้า (Profile) (เชน่ สาขา เวลาเปิด-ปิด ข้อมลูในใบกํากับภาษีเป็นต้น)  
การสรา้งหมวด/ประเภท และเมนอูาหาร เป็นต้น และ/หรอืดําเนินการเกี่ยวกับ การใชบ้รกิาร และ/หรอืการทํารายการ 
การใชบ้รกิาร และ/หรอืกระทําการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ ทั้งนี้ ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบสามารถเป็นผู้มีสิทธใิชง้าน 
ในขณะเดียวกันได้ด้วย 

2.5.2 ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบ และ/หรอืผู้มีสิทธใิชง้านแต่ละราย มีอำนาจกระทําการในนามรา้นค้า และรา้นค้าตกลง
ผกูพันตามการดําเนินการใด ๆ ของผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบนั้น ทั้งนี้ รา้นค้ารบัทราบวา่อาํนาจหน้าที่ของผู้มีสิทธดิำเนินการ 
ในระบบ และผู้ที่ได้รบัมอบหมายเป็นไปตามคู่มือที่บรษัิทจะส่งมอบให้แก่รา้นค้าเมื่อรา้นค้าได้รบัการอนมุัติจากบรษัิท 

2.5.3 กรณีที่ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้านได้ดำเนินการเกี่ยวกับการใชบ้รกิาร และ/หรอื การทํา
รายการการใชบ้รกิาร และ/หรอื กระทําการใด ๆ ผ่านสขุแพลตฟอรม์ในระหวา่งที่มีอำนาจก่อนที่จะถกูยกเลิกหรอืเปลี่ยนแปลง 
รา้นค้าตกลงวา่การดําเนินการดังกล่าวมีผลใชบ้ังคับสำหรบัการทํารายการนั้น ๆ และผกูพันรา้นค้าทกุประการ 
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2.5.4 เมื่อบรษัิท และ/หรอืสขุแพลตฟอรม์ได้ดําเนินการตามรายการการใชบ้รกิารแล้ว ถือวา่บรษัิทได้ให้บรกิาร 
โดยถกูต้องครบถ้วนและมีผลผกูพันรา้นค้าทกุประการ 

2.5.5 บรษัิทหรอืบคุคลที่บรษัิทมอบหมายอาจเข้าถึงระบบหรอืหน้าจอการใชบ้รกิารของรา้นค้า ผู้มีสิทธดิำเนินการ 
ในระบบ และ/หรอื ผู้มีสิทธใิชง้าน เพื่อประโยชน์ในการให้คำแนะนําหรอืแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใชบ้รกิารได้ 

2.6 รา้นค้าตกลงวา่จะไม่ใช้สุขแพลตฟอรม์เพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ระบุไวใ้นคําขอใช้บรกิาร
เท่านั้น 

2.7 รา้นค้าตกลงจะไม่โอนสิทธ ิหน้าที่ และ/หรอืภาระผกูพันใด ๆ ของตนภายใต้คำขอใชบ้รกิารไปให้บคุคลอื่น เวน้แต่จะได้รบั
ความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิท การให้ความยนิยอมดังกล่าว ไม่เป็นเหตใุห้รา้นค้าหลดุพ้นจากภาระหน้าที่และ 
ความรบัผิดชอบของตนภายใต้คำขอใชบ้รกิาร และรา้นค้ายงัคงต้องรว่มรบัผิดชดใชค่้าสินไหมทดแทนความเสียหาย ที่เกิดจาก
การกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อของผู้รบัโอนทกุประการ 

2.8 รา้นค้าจะไม่กระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นปฏิปักษ์กับสุขแพลตฟอรม์ทางด้าน Cyber Security และต้องไม่
ยนิยอมให้บคุคลอื่นกระทําการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง เชน่   

2.8.1 ส่งไวรสัหนอน (Worm) ม้าโทรจนั (Trojan horses) หรอืโปรแกรมอื่นใด ซึ่งมีสถานะในการทําลาย 
เข้าสู่สขุแพลตฟอรม์  

2.8.2 ลอกเลียน แก้ไข แยก หรอืวศิวกรรมยอ้นกลับ หรอืเปลี่ยนแปลงสขุแพลตฟอรม์ หรอืข้อมลูของบรษัิท  
2.8.3 ใชหุ้่นยนต์ สไปเดอร ์(Spiders) คลอวเ์ลอส์ (Crawlers) สเครปปิ้ ง (Scraping) หรอืเทคโนโลยทีี่คล้ายกัน 

เพื่อเข้าถึงสขุแพลตฟอรม์หรอืระบบดิจทัิลและเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกส์ของบรษัิท หรอืเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูของบรษัิท เป็นต้น  

3. การเข้าถึงสุขแพลตฟอรม์โดยใชร้หัสประจำตัวของรา้นค้า 
3.1 รา้นค้าตกลงและปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1.1 บรษัิทจะส่งรหัส OTP – One Time Password ให้ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบตามวธิกีารที่บรษัิทกําหนด  
และผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบจะต้องกรอกหมายเลขรหัสให้ถกูต้อง เพื่อเข้าทํารายการการใชบ้รกิารในสขุแพลตฟอรม์ต่อไป 

3.1.2 กรณีที่ Password ถกูล็อก หรอืลืม Password ผูม้สิีทธดิำเนินการในระบบและผูม้สิีทธใิชง้านจะต้องดําเนินการ 
ตามขั้นตอนและวธิกีารที่บรษัิทกําหนด 

3.2 หากมีการใส่รหัสประจาํตัวไม่ถกูต้องเกินกวา่จาํนวนครั้งที่บรษัิทกําหนด บรษัิทมีสิทธทิี่จะระงับการให้บรกิารสําหรบั 
รหัสประจาํตัวนั้นได้ทันทีโดยบรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น 

3.3 รา้นค้าจะต้องดูแลให้ผู้มีสิทธิดำเนินการในระบบและผู้มีสิทธิใช้งานเก็บรหัสประจำตัวไวใ้นที่ปลอดภัยและจะต้องเป็น
ความลับ ห้ามเปิดเผยหรอืกระทำการอื่นใดไม่วา่ด้วยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ อนัเป็นการกระทำให้ผู้อื่นรูร้หัสประจำตัว และต้อง
ระมัดระวงัเพื่อให้แน่ใจวา่รหัสนี้จะใชส้ำหรบัการเข้าถึงสขุแพลตฟอรม์เฉพาะผู้มีสิทธเิข้าถึงเท่านั้น การกระทำใดๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้
บัญชรีา้นค้าจะถือเป็นการกระทำของรา้นค้าทั้งสิ้น ซึ่งรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบต่อผลลัพธท์ี่เกิดขึ้นจากการกระทำเหล่านั้น  
หากรา้นค้าสงสัยวา่บัญชขีองตนถกูใชง้านโดยไม่ได้รบัอนญุาต จะต้องแจง้ให้บรษัิททราบโดยทันที 

4. การชำระค่าบรกิาร (“GP”) และค่าธรรมเนียม 
4.1 รา้นค้าตกลงชาํระค่าบรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) รวมทั้งค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใชบ้รกิารนี้ (ถ้ามี)  

ให้แก่บรษัิทตามที่บรษัิทกําหนดและได้แจง้ให้รา้นค้าทราบ โดยวธิกีารที่รา้นค้าและบรษัิทตกลงกัน ดังนี้  
4.2 บรษัิทจะเป็นผู้รบัชำระเงินค่าอาหาร ค่าสินค้าหรอืบรกิารมาจากลกูค้าโดยตรง ซึ่งรา้นค้าตกลงให้บรษัิทมีสิทธหัิกเงินค่า

บรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) ค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม และภาษี (ถ้ามี) ออกจากค่าอาหาร ค่าสินค้าหรอืบรกิารที่บรษัิทได้รบัชำระ
จากลกูค้า เพื่อชำระค่าบรกิารสขุแพลตฟอรม์ (GP) ให้แล้วเสรจ็ และบรษัิทจะโอนเงินส่วนที่เหลือหลังจากการหักค่าบรกิาร 
และค่าใชจ้า่ยข้างต้น ไปยงับัญชรีบัเงินของรา้นค้าเป็นรายสัปดาห์ หรอืภายในระยะเวลาที่บรษัิทและรา้นค้าตกลงกำหนดกันไว ้
ในภายหน้า 

4.3 ในกรณีที่รา้นค้าเปลี่ยนแปลงบัญชรีบัเงินและได้แจง้การเปลี่ยนแปลงบัญชรีบัเงินให้กับบรษัิททราบตามขั้นตอน 
และวธิกีารที่บรษัิทกําหนด ให้ถือวา่บัญชรีบัเงินที่รา้นค้าแจง้เปลี่ยนแปลงครั้งหลังสุด เป็นบัญชรีบัเงินตามความหมายในข้อ
ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้  

4.4 บรษัิทมีสิทธทิี่จะกําหนด เพิ่มเติม และ/หรอืเปลี่ยนแปลงอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้า่ยใด ๆ เมื่อใด 
ก็ได้ โดยบรษัิทจะแจง้ให้รา้นค้าทราบเป็นคราว ๆ ไปโดยการประกาศบนเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิท 

4.5 บรษัิทจะส่งใบเสรจ็รบัเงิน ใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ และเอกสารทางภาษีอื่นใด ให้แก่รา้นค้าทางอเีมลที่รา้นค้า 
ได้ให้ไวกั้บบรษัิทตามคําขอใชบ้รกิาร และ/หรอืชอ่งทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่บรษัิทกําหนด 
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4.6 รา้นค้าซึ่งเป็นนิติบคุคลผู้จา่ยเงินได้ค่าบรกิาร มีหน้าที่หักภาษีเงินได้ ณ ที่จา่ย และออกหนังสือรบัรองการหักภาษี  
ณ ที่จา่ย ให้แก่บรษัิท  

5. การจดัทำการตลาด โฆษณา และกิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
5.1 รา้นค้าตกลงยนิยอมให้บรษัิทมีสิทธทิี่จะทําการตลาดหรอืโฆษณาเกี่ยวกับอาหาร สินค้าหรอืบรกิารของรา้นค้าได้ 

ด้วยวธิกีารที่บรษัิทเห็นสมควร โดยบรษัิทจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยเองโดยในการจดัทำการตลาดหรอืโฆษณาดังกล่าว รา้นค้า
ตกลงอนญุาตให้บรษัิทใชช้ื่อการค้า เครื่องหมายการค้า ชื่อบรกิาร หรอืชื่อหรอืสิ่งที่ใชร้ะบตัุวตนหรอืแหล่งที่มาของรา้นค้า 
ผ่านชอ่งทางใด ๆ เชน่ สื่อสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนัของบรษัิทได้ 

5.2 รา้นค้าตกลงจะไม่ใชช้ื่อการค้า เครื่องหมายการค้า ชื่อบรกิาร หรอืชื่อหรอืสิ่งที่ใชร้ะบตัุวตนหรอืแหล่งที่มาของบรษัิท 
สำหรบัการทําการตลาดหรอืการโฆษณาใด ๆ ของรา้นค้า เวน้แต่จะได้รบัความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิทก่อน 

5.3 ในกรณีที่รา้นค้าจดัทำส่วนลด ของแถม ของกำนัล ของขวญั ของรางวลั ของแจก หรอืวตัถอุื่นใด บรษัิทจะไม่รบัผิด
ชอบต่อความมีอยูข่องส่วนลด ของแถม หรอืโปรโมชนันั้น ๆ ที่รา้นค้าเป็นผู้จดัทำขึ้นเอง (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงส่วนลดหรอื
สินค้าพิเศษเพื่อการส่งเสรมิการขาย)  

6. การระงับการให้บรกิารชั่วคราว การยกเลิกการให้บรกิาร และการบอกเลิกคำขอใชบ้รกิาร  
6.1 บรษัิทมีสิทธใินการระงับการให้บรกิารชั่วคราวเพื่อการปรบัปรงุหรอืพัฒนาบรกิารหรอืสขุแพลตฟอรม์ หรอืด้วยเหต ุ

อื่นใดที่บรษัิทเห็นสมควร ตามระยะเวลาที่บรษัิทกําหนดหรอืเปลี่ยนแปลงวนั และ/หรอืเวลา และ/หรอืรายละเอยีดในการให้บรกิาร 
และ/หรอื ประเภทบรกิาร เมื่อใดก็ได้ 

6.2 บรษัิทมีสิทธทิี่จะยกเลิกการให้บรกิาร หรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารเมื่อใดก็ได้โดยแจง้ให้รา้นค้าทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กวา่ 7 (เจด็) วนั เวน้แต่ ในกรณีต่อไปนี้ บรษัิทมีสิทธริะงับหรอืยกเลิกการให้บรกิารหรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารของรา้นค้าได้
ทันที 

6.2.1 รา้นค้าผิดคํารบัรองหรอืผิดเงื่อนไขตามคำขอใชบ้รกิารและข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้ 
หรอืข้อกำหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับเฉพาะ 

6.2.2 รา้นค้าไม่วา่โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ให้ข้อมลูไวแ้ก่บรษัิทหรอืในสขุแพลตฟอรม์ไม่ถกูต้องครบถ้วนหรอื 
ไม่เป็นความจรงิ 

6.2.3 บรษัิทเห็นวา่กิจการหรอืการดําเนินกิจการของรา้นค้า อาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอื
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

6.2.4 บรษัิทสงสัยหรอืเห็นวา่มีพฤติการณ์น่าเชื่อวา่มีการใชบ้รกิารที่อาจผิดกฎหมาย หรอืผิดกฎเกณฑ์ข้อบังคับใด 
ที่ใชกั้บธรุกรรมนั้น หรอืโดยทจุรติหรอืโดยมิชอบไม่วา่ด้วยประการใด ๆ และไม่วา่จะเป็นการกระทําของบคุคลใดก็ตาม 

6.2.5 รา้นค้ากระทําการโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อให้มีการปล่อยไวรสัคอมพิวเตอร ์หรอื โปรแกรมรบกวนอื่น ๆ  
เข้าสู่สขุแพลตฟอรม์ หรอืกระทําการใด ๆ ที่รบกวนหรอืทําให้บคุคลอื่นไม่สามารถใชบ้รกิารของบรษัิท หรอืไม่สามารถใช ้
สขุแพลตฟอรม์ได้ตามปกติหรอืส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการให้บรกิารตามปกติหรอืสขุแพลตฟอรม์  

6.2.6 รา้นค้าเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ถกูศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรพัย ์ถกูศาลพิพากษาให้ล้มละลาย มีการดําเนินการ 
เพื่อขอฟื้ นฟูกิจการตามกฎหมาย เลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูขีดชื่อออกจากทะเบียน ถกูระงับไม่ให้ดําเนินธรุกิจ 
มีการชาํระบัญชหีรอืสิ้นสภาพการเป็นนิติบคุคลหรอืบคุคลไม่วา่ด้วยเหตใุด หรอืถกูยดึหรอือายดัทรพัยสิ์นตามกระบวนการ 

6.2.7 บรษัิทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืคําสั่งของศาล พนักงานสอบสวน เจา้หน้าที่รฐั หน่วยงานราชการ  
หรอืหน่วยงานใด ๆ ที่มีอำนาจตามกฎหมาย 

6.2.8 ความจาํเป็นอื่นใด ซึ่งบรษัิทเห็นวา่ไม่อาจแจง้ล่วงหน้าได้ 
6.3 กรณีรา้นค้าประสงค์จะยกเลิกการใชบ้รกิาร หรอืบอกเลิกคําขอใชบ้รกิารนี้ต้องแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษรให้บรษัิททราบ

ล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 7 (เจด็) วนั เพื่อให้บรษัิทมเีวลาในการนำรา้นค้าออกจากระบบและให้บรษัิทตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือ 
หลังหักค่าใชจ้า่ยก่อน 

6.4 การระงับการให้บรกิารหรอืการยกเลิกการให้บรกิารหรอืการใช้บรกิารไม่ทําให้สิทธิและหน้าที่ทั้งหลายตามคําขอใช้
บรกิารหรอืรายการการใช้บรกิารที่มีผลบังคับแล้วนั้นสิ้นสุดลง โดยยังคงมีผลผูกพันรา้นค้าและบรษัิทอย่างสมบูรณ์ต่อไป
จนกวา่จะได้มีการดําเนินการตามคําขอใชบ้รกิารหรอืรายการการใชบ้รกิารดังกล่าวจนครบถ้วน 

6.5 กรณีที่บรษัิทพิจารณาแล้วเห็นวา่อาหาร และ/หรอืข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ที่รา้นค้าแสดงบนสขุแพลตฟอรม์ 
ไม่เหมาะสมหรอืเข้าข่ายผิดกฎหมาย หรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรอืเหตอุื่นใด บรษัิทมีสิทธทิี่จะลบเนื้อหา และ/หรอื ข้อมลู
ดังกล่าวออกจากสขุแพลตฟอรม์ได้ทันที โดยไม่ต้องแจง้ให้รา้นค้าทราบล่วงหน้า 
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7.  ทรพัยสิ์นทางปัญญา 
ทรพัยสิ์นทางปัญญาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสขุแพลตฟอรม์ รวมถึงระบบดิจทัิล เทคโนโลย ีและข้อมลูที่อยูบ่น 

สขุแพลตฟอรม์ เป็นของบรษัิทหรอืผู้มีสิทธใินทรพัยสิ์นทางปัญญานั้น รา้นค้าตกลงที่จะไม่ทำซ้ำ ดัดแปลง เผยแพร ่ หรอืใช้
เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่ง ไม่วา่จะโดยตัวเองหรอืบคุคลอื่น โดยที่ไม่ได้รบัอนญุาตเป็นลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิทหรอืผู้มีสิทธใิน
ทรพัยสิ์นทางปัญญาก่อน หากรา้นค้ามีการกระทำใดๆ กับสขุแพลตฟอรม์ หรอืการอา้งองิหรอืใชข้้อมลูจากแพลตฟอรม์โดยไม่
ได้รบัอนญุาต รา้นค้าตกลงที่จะชดใชค่้าเสียหายให้แก่บรษัิททั้งสิ้นไม่วา่เป็นค่าเสียหายโดยตรง หรอืโดยออ้ม  

8. ความรบัผิดและข้อยกเวน้ความรบัผิด 
8.1 บรรดาการกระทําใด ๆ ที่บรษัิทได้กระทําไปตามคําขอใชบ้รกิารนี้ และ/หรอื ตามข้อมลูที่รา้นค้าได้แจง้ต่อบรษัิท และ/หรอื 

ตามคํารอ้งขอของรา้นค้า และ/หรอืตามข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารใด ๆ ของบรษัิทไม่วา่ที่มีอยูแ่ล้วในขณะนี้ 
หรอืที่จะมีขึ้นต่อไปในภายหน้าให้มีผลผกูพันรา้นค้าทกุประการ และบรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึ้น 
แก่รา้นค้า และ/หรอื บคุคลใด ๆ ไม่วา่จะโดยประการใดทั้งสิ้น  

8.2 รา้นค้าตกลงและยอมรบัวา่ บรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบในความผิดพลาด ความบกพรอ่ง หรอืเหตขุัดข้องในการใชบ้รกิาร 
อนัเนื่องมาจากเหตสุดุวสัิย หรอืเหตอุื่นใดที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท นอกจากนี้บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบสำหรบั 
ความเสียหายที่เกิดโดยทางออ้ม รวมถึงการสญูเสียรายได้จากการใชง้าน ผลกําไร ข้อมลู ธรุกิจ 

8.3 กรณีที่บรษัิทจะต้องชาํระค่าเสียหายใด ๆ ให้แก่รา้นค้า บรษัิทจะชาํระตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจรงิ แต่จาํกัด 
ความรบัผิดสงูสดุไม่เกินค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่บรษัิทได้รบัจากรา้นค้าสำหรบัรายการสั่งอาหารที่เกิดข้อพิพาทนั้น ๆ 

8.4 หากเกิดความเสียหายใด ๆ แก่บรษัิทอนัเนื่องมาจากการให้บรกิารตามคําขอใชบ้รกิารนี้ รา้นค้าตกลงยนิยอมรบัผิด
ชอบชดใชค่้าเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมดให้แก่บรษัิท ซึ่งรวมถึงจาํนวนเงินที่บรษัิทได้จา่ย และ/หรอืถกูเรยีกรอ้งจากลกูค้า
หรอืบคุคลอื่นใด และ/หรอื ค่าใชจ้า่ยในการเตือน เรยีกรอ้ง ทวงถาม ดําเนินคดีบังคับชาํระหนี้ และ/หรอืค่าฤชาธรรมเนียมศาล 
ค่าทนายความพรอ้มทั้งยินยอมเสียดอกเบี้ยในอตัราตามที่กฎหมายกำหนดของเงินจาํนวนดังกล่าว นับแต่วนัที่บรษัิทได้รบั
ความเสียหายหรอืจา่ยเงินไปจนกวา่รา้นค้าจะชดใช้ค่าเสียหายดังกล่าวให้แก่บรษัิทเสรจ็สิ้นครบถ้วน ทั้งนี้ หากมีข้อโต้แย้ง
ระหวา่งรา้นค้ากับลกูค้า และ/หรอืบคุคลอื่น รา้นค้าจะรบัผิดชอบในการเจรจาและระงับข้อพิพาท รวมทั้งหากมีความเสียหายหรอื
ความผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น รา้นค้าตกลงจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายดังกล่าวจากบรษัิทแต่อยา่งใดด้วย 

8.5 บรษัิทจะไม่รบัผิดชอบต่อความมีอยูข่องของกำนัล ของขวญั ของรางวลั ของแจก หรอืวตัถอุื่นใด (รวมถึงแต่ไม่จำกัด
เพียงส่วนลดหรอืสินค้าพิเศษเพื่อการส่งเสรมิการขาย) ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่งเสรมิการขายที่รา้นค้าเป็นผู้จดัให้มีขึ้นเอง 

9. คำรบัรองของรา้นค้า 
คำรบัรองนี้ถือเป็นการรบัรองอยา่งต่อเนื่องตลอดเวลาที่รา้นค้าได้ให้บรกิารอยูบ่นสขุแพลตฟอรม์ 
9.1 รา้นค้าขอรบัรองต่อบรษัิทวา่รา้นค้ามีความสามารถตามกฎหมายที่จะดำเนินการตามคำขอใชบ้รกิารและข้อกำหนด 

และเงื่อนไขการให้บรกิารฉบับนี้ รวมถึงข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ โดยกระทำภายใต้กฎหมายและไม่เป็นการฝ่าฝืนหรอืขัดแยง้
ต่อกฎหมายใด ๆ ที่ใชบ้ังคับกับรา้นค้า ซึ่งรา้นค้าได้ปฏิบัติตาม ขออนญุาต ได้รบัการรบัรองในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ต้องได้
รบัการรบัรองแล้วทั้งสิ้น ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อนัเกี่ยวข้องกับใบอนญุาตหรอืการอนมุัติดังกล่าว รา้นค้าต้องแจง้
ให้บรษัิททราบทันที (โดยไม่ชา้กวา่ยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมง นับแต่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว) 

9.2 รา้นค้าตกลงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง 
แต่ไม่จาํกัดเฉพาะกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลที่มีผลใชบ้ังคับในวนัที่ทำคำขอใชบ้รกิาร รวมทั้งที่ จะมีการแก้ไข
เพิ่มเติมต่อไปในภายหน้าทกุประการ 

10. การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
10.1 ในการให้บรกิารสขุแพลตฟอรม์ บรษัิทจะทำการบันทึกบทสนทนาระหวา่งรา้นค้ากับบรษัิท และ/หรอืจดัเก็บ และ/หรอื

บันทึก และ/หรอืประมวลผลข้อมลู เกี่ยวกับรา้นค้า และ/หรอืรายการการใชบ้รกิาร และ/หรอืการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การใชบ้รกิารของรา้นค้า เพื่อประโยชน์ในการปรบัปรงุการให้บรกิารของบรษัิทและเพื่อเป็นหลักฐานการบรกิารและรายการการ 
ใชบ้รกิาร และรา้นค้าตกลงจะไม่โต้แยง้การใชบ้ันทึกการสนทนาและ/หรอืข้อมลูดังกล่าวเป็นพยานหลักฐานอา้งองิต่อรา้นค้า 
ตามกฎหมาย 

10.2 บรษัิทจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของรา้นค้า และ/หรอืของบคุคลอื่นใดที่รา้นค้าได้ให้ข้อมลู
ไวแ้ก่บรษัิท เพื่อวตัถปุระสงค์ในการให้บรกิารตามคำขอ ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้และวตัถปุระสงค์อื่นใดตามที่
ระบใุนประกาศคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของบรษัิท โดยรา้นค้าสามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่เวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/
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หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอืชอ่งทางอื่นใดที่บรษัิทกําหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่รา้นค้าได้มีการให้ข้อมลู 
ส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใด รา้นค้ามีหน้าที่แจง้ให้บคุคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอยีดการเก็บรวบรวม การใช ้ และการเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบคุคลและสิทธติามประกาศคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลดังกล่าวด้วย 

10.3 กรณีที่รา้นค้าได้รบัข้อมลูส่วนบคุคลและ/หรอืข้อมลูใด ๆ ของลกูค้า ผู้สั่งอาหาร และ/หรอืบคุคลอื่นใดที่ใชบ้รกิารสขุ
แพลตฟอรม์ และ/หรอืบรกิารสขุแพลตฟอรม์ รา้นค้าตกลงใชข้้อมลูดังกล่าวเพื่อวตัถปุระสงค์ในการดําเนินการตามรายการ 
การใชบ้รกิารที่ลกูค้า ผู้ส่งอาหาร และ/หรอืบคุคลดังกล่าวเป็นผู้ทำรายการ (เชน่ การสั่งอาหาร การชาํระเงิน การตรวจสอบ
รายการอาหาร การส่งอาหาร) และบรกิารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น และจะไม่เปิดเผยข้อมลูที่ได้รบัดังกล่าวให้แก่บคุคลภายนอก  
ไม่วา่เพื่อวตัถปุระสงค์ใด ๆ 

10.4 กรณีรา้นค้าเป็นนิติบคุคล รา้นค้ายนิยอมให้บรษัิทเก็บรวบรวมและใชข้้อมลูใด ๆ (ซึ่งไม่รวมถึงข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล) ของตัวแทนรา้นค้าที่ได้ให้ไวแ้ก่บรษัิท หรอืที่บรษัิทได้รบั หรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น 
เพื่อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใชบ้ังคับกับบรษัิท การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมลู 
การบรหิารกิจการของบรษัิท และ/หรอืการเสนอการให้บรกิาร หรอืการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใด ๆ ของบรษัิทของ
บคุคลที่บรษัิทเป็นผู้จำหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมีความเกี่ยวข้องกับบรษัิท 

นอกจากนี้รา้นค้ายนิยอมให้บรษัิทส่งโอน และ/หรอืเปิดเผยข้อมลูดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้มีอำนาจตามกฎหมาย  
เพื่อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที่ใชบ้ังคับกับบรษัิท และ/หรอืให้แก่นิติบคุคลหรอื
บคุคลใด ๆ ที่บรษัิทเป็นคู่สัญญาหรอืมีความสัมพันธด้์วย เพื่อวตัถปุระสงค์ในการสนับสนนุการให้บรกิารของบรษัิทแก่รา้นค้า 

10.5 เพื่อประโยชน์ของรา้นค้า บรษัิทอาจส่งข้อมลู ข่าวสารในเชงิพาณิชย ์เชน่ ข้อมลู ผลิตภัณฑ์และบรกิารต่าง ๆ  
ข้อมลูทางการตลาด และรายการส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ไปยงัที่อยูอ่เิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เชน่ ที่อยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนิกส์ 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น โดยรา้นค้าสามารถบอกเลิกหรอืปฏิเสธการรบัข้อมลูดังกล่าว 
ได้ตามชอ่งทางที่บรษัิทกําหนด 

10.6 กรณีที่รา้นค้าพบพฤติการณ์ใด ๆ ที่มีลักษณะที่กระทบต่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลูส่วนบคุคล 
ของบรษัิทซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายจากการละเมิด อบุัติเหต ุการลบ การทำลาย การสญูหาย การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข  
การเข้าถึง การใช ้การเปิดเผยหรอืการโอนข้อมลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว รา้นค้าจะแจง้
ให้บรษัิททราบในทันทีภายในยี่สิบสี่ (24) ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระทำได้เพื่อให้บรษัิทแจง้ต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลกำหนด และเพื่อให้บรษัิทดำเนินการที่จำเป็นเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ดังกล่าวขึ้นอกี 

11. การเก็บรกัษาความลับ 
11.1 นอกจากการเปิดเผยให้แก่บคุคลตามที่ระบใุนข้อ 11.3 และข้อ 11.4 ของข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้ รา้นค้า

จะไม่เปิดเผยและจะดูแลให้ผู้มีสิทธดิำเนินการในระบบและหรอืผู้มีสิทธใิช้งานและหรอืผู้แทนของรา้นค้าในกรณีอื่น ต้องรกัษา
ข้อมลู ไม่เปิดเผยข้อมลูไม่วา่จะเป็น ข้อมลูที่เป็นความลับทางธรุกิจหรอืทางการค้า เชน่ กระบวนการการจดัการสขุแพลตฟอรม์  
ข้อมลูการติดต่อ ประวติัการซื้อ หรอืข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า รวมถึงข้อมลูด้านการขาย แผนงานการตลาดของบรษัิท  
เป็นต้น ให้บคุคลใดๆ ได้ล่วงรู ้ไม่วา่ทั้งหมด หรอืบางส่วน ไม่วา่ในเวลาใดๆ ภายหลังจากลงนามในข้อตกลงฉบับนี้ เวน้แต่จะได้รบั
ความยนิยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อกัษรจากบรษัิท 

11.2 รา้นค้าจะใชข้อ้มลูอนัเป็นความลับเพื่อวตัถปุระสงค์ที่เกี่ยวกับการให้บรกิารตามที่ระบใุนคำขอใชบ้รกิารและขอ้ตกลงฉบบันี้
เท่านั้น 

11.3 รา้นค้าสามารถเปิดเผยข้อมูลอนัเป็นความลับให้แก่ผู้แทนของรา้นค้าที่มีความจำเป็นต้องทราบข้อมูลอนัเป็นความลับ
เพื่อวตัถปุระสงค์ตามข้อ 11.2 ข้างต้นเท่านั้น โดยรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบต่อความเสียหาย หรอืความสญูเสียใดๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การที่ผู้แทนของรา้นค้าเปิดเผยข้อมูลอนัเป็นความลับที่เป็นการฝ่าฝืน หรอืผิดไปจากข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในคำขอใช้
บรกิารและข้อตกลงฉบับนี้ 

11.4 รา้นค้ามีสิทธทิี่จะเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นความลับในกรณีที่มีบทบัญญัติของกฎหมายกำหนดให้รา้นค้ามีหน้าที่ต้องเปิด
เผยข้อมลูอนัเป็นความลับ หรอืในกรณีที่ศาล หน่วยงานของรฐั หน่วยงานกำกับดแูล หรอืหน่วยงานอื่นใดที่มีอำนาจมีคำสั่งให้
รา้นค้าเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นความลับ โดยในกรณีที่กฎหมายเปิดชอ่งให้สามารถกระทำได้ รา้นค้าจะต้องแจง้ให้บรษัิททราบโดย
เรว็ก่อนที่จะมีการเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นความลับ เพื่อให้บรษัิทสามารถยื่นคำรอ้งขอให้ศาลมีคำสั่งคุ้มครองชั่วคราว หรอืดำเนิน
การอื่นใดเพื่อแก้ไข และ/หรอืยกเวน้การดำเนินการตามข้อกำหนด และ/หรอืเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ ทั้งนี้ ในกรณีที่บรษัิทไม่
ได้รบัการคุ้มครองชั่วคราว หรอืกรณีที่ไม่มีการดำเนินการอื่นใดตามความเหมาะสมเพื่อแก้ไข หรอืรา้นค้าไม่ได้รบัการยกเวน้การ
ดำเนินการใดๆ ที่ระบใุนข้อกำหนด และ/หรอืเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้ รา้นค้าจะเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นความลับเฉพาะส่วนที่
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จำเป็นเท่านั้น และจะใชค้วามพยายามอยา่งสดุความสามารถในการดำเนินการต่างๆ เพื่อรบัประกันวา่จะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูอนั
เป็นความลับดังกล่าวต่อไปอกี 

12. การปฏิบัติตามระเบียบ คู่มือ ข้อกำหนดและเอกสารเกี่ยวกับการใชบ้รกิารของบรษัิท 
12.1 รา้นค้าตกลงยอมรบัผกูพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกําหนดและเงื่อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธบิายวธิกีารใช้

บรกิารของบรษัิทตามที่บรษัิทกําหนด ซึ่งรา้นค้าได้รบัหรอืถือวา่ได้รบัไวแ้ล้วก่อนหรอืในวนัที่ทำคำขอใช้บรกิาร รวมทั้งตามที่
บรษัิทจะได้กำหนดเพิ่มเติม แก้ไข หรอืเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหน้าและแจง้ให้รา้นค้าทราบ โดยประกาศบนสุขแพลตฟอรม์
และ/หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์อื่นที่บรษัิทจะได้กำหนดหรอืเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหน้า 
(ถ้ามี) หรอืโดยวธิกีารอื่นใดที่บรษัิทจะได้กำหนดเพิ่มเติม ซึ่งให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของคําขอใชบ้รกิารด้วย 

12.2 รา้นค้าตกลงวา่การที่บรษัิทนําข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารไปประกาศบนสขุแพลตฟอรม์ และ/หรอื เวบ็ไซต์ 
ของบรษัิท และ/หรอืแอปพลิเคชนั และ/หรอื เวบ็ไซต์อื่นที่บรษัิทจะได้กำหนดหรอืเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายหน้า (ถ้ามี) นั้น  
เป็นวธิกิารที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรบัได้และตกลงวา่ ในทกุครั้งที่มีการเข้าใชบ้รกิารหรอืทํารายการการใชบ้รกิารนั้น รา้นค้า 
ได้ยอมรบัข้อกําหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารดังกล่าวแล้ว 

13. การบอกกล่าว 
บรรดาหนังสือบอกกล่าวหรอืหนังสืออื่นใดที่คู่สัญญาจะส่งให้แก่กัน หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้จดัส่งทางบุคคล 

โทรสาร ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรบั หรอืจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ ไปยงัคู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งตามที่อยูท่ี่ระบไุวใ้นข้อตกลง 
และเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้ หรอืหมายเลขโทรสารหรอืที่อยูจ่ดหมายอเิล็กทรอนิกส์ที่คู่สัญญาแต่ละฝ่ายแจง้ให้คู่สัญญา 
อกีฝ่ายหนึ่งทราบแล้ว ให้ถือวา่ได้ส่งให้แก่คู่สัญญาอกีฝ่ายหนึ่งโดยชอบแล้ว เวน้แต่จะมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ใด ๆ หรอื
หมายเลขโทรสาร และคูสั่ญญาฝ่ายที่เปลี่ยนแปลงได้แจง้ให้คูสั่ญญาอกีฝ่ายหนึ่งทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรแล้ว ก็ให้จดัส่งไปยงั
ที่อยูใ่ด ๆ หรอืหมายเลขโทรสารที่มกีารเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

14. การโมฆะแยกส่วนกัน 
หากข้อความหรอืข้อตกลงใด ๆ ในข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้มีผลตกเป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

ไม่สมบรูณ์ หรอืใชบ้ังคับไม่ได้ตามกฎหมายไม่วา่ด้วยเหตใุด ๆ ให้ข้อความหรอืข้อตกลงอื่น ๆ ที่เหลืออยูย่งัคงชอบด้วยกฎหมาย 
สมบรูณ์และบังคับใชไ้ด้ตามกฎหมาย และไม่เสื่อมเสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สมบรูณ์หรอืบังคับใชไ้ม่ได้ 
ของข้อความหรอืข้อตกลงดังกล่าวนั้น  

15. กฎหมายที่ใชบ้ังคับ 
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบับนี้ อยูใ่นบังคับและการตีความตามกฎหมายไทย หากมีข้อพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึ้น 

จากหรอืเกี่ยวกับข้อตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารดังกล่าว 
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ข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะ 
การให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์ (ฉบับรา้นค้า) 

1. คำนิยาม 
คำนิยามซึ่งไม่ได้มีการระบคุำจำกัดความไวใ้นข้อกำหนดเฉพาะเกี่ยวกับบรกิารจดัส่งอาหารนี้ ให้มีความหมายตามที่ระบไุวใ้น

ข้อตกลงและเงื่อนไขทั่วไป บรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
1. “รา้นค้า” หมายความถึง ผู้ประกอบการรา้นค้า รา้นอาหาร หรอืผู้ประกอบการที่ให้บรกิารอื่นใด ทั้งบคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล ที่ให้บรกิารอยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ เชน่ รา้นอาหาร ซปุเปอรม์าเก็ต เป็นต้น ไม่วา่จะมีหน้ารา้นหรอืไม่ก็ตาม 
2. “รายการสั่งซื้อ” หมายความถึง รายการที่ลกูค้ากดสั่งซื้ออาหารหรอืสินค้าผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
3. “อาหาร” หมายความถึง อาหาร ขนม เครื่องดื่ม ของกิน และ/หรอืสิ่งที่บรโิภคได้ ซึ่งรา้นค้าจดัให้ลกูค้าสามารถ 
ทำรายการสั่งซื้อได้ผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
4. “สินค้า” หมายความถึง สินค้าอื่น ๆ รวมถึงสินค้าที่สามารถกินได้ อาหารสำเรจ็รปู ที่จำหน่ายในรา้นซปุเปอรม์ารเ์ก็ต 
หรอื มินิซปุเปอรม์ารเ์ก็ต ซึ่งรา้นค้าจดัให้ลกูค้าสามารถทำรายการสั่งซื้อได้ผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
5. “ราคาอาหาร” หมายความถึง ราคาขายอาหารซึ่งรา้นค้ากำหนดตามที่ระบไุวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าต้อง
ระบเุป็นราคาที่รวมภาษีมลูค่าเพิ่มแล้ว 
6. “ราคาสินค้า” หมายความถึง ราคาขายสินค้าซึ่งรา้นค้ากำหนดตามที่ระบไุวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าต้อง
ระบเุป็นราคาที่รวมภาษีมลูค่าเพิ่มแล้ว  
7. “รนัเนอร”์ หมายความถึง บคุคลที่มีหน้าที่ไปรบัอาหาร/สินค้าจากรา้นค้าและนําไปส่งให้แก่ลกูค้า 
8. “ค่าบรกิารรนัเนอร ์ (Delivery fee)” หมายความถึง ค่าบรกิารจดัส่งอาหารหรอืสินค้า ที่ลกูค้าจะต้องจา่ยเพิ่มจาก
ราคาอาหารหรอืราคาสินค้า  
9. “ลกูค้า” หมายความถึง บคุคลที่ใชบ้รกิารสขุแพลตฟอรม์และสามารถทํารายการผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 
ตามที่บรษัิทกําหนดเพื่อสั่งซื้ออาหารจากรา้นค้า 

2. การรบัคำสั่งซื้ออาหารหรอืสินค้า 
2.1 เมื่อลกูค้าได้ทำรายการสั่งซื้อผ่านบรกิารสุขแพลตฟอรม์แล้ว รายการสั่งซื้อจะปรากฏที่รา้นค้าและรา้นค้าต้องกดรบั

รายการสั่งซื้อภายในเวลาที่บรษัิทกำหนด นับแต่เวลาที่รายการสั่งซื้อปรากฏขึ้นในสขุแพลตฟอรม์ของรา้นค้า  เมื่อรา้นค้าได้ทำ
รายการกดรบัรายการสั่งซื้อดังกล่าวแล้ว จะปรากฎรายการสั่งซื้อไปที่รนัเนอรแ์ละรนัเนอรจ์ะต้องกดรบัรายการสั่งซื้อภายใน
เวลาที่บรษัิทกำหนด นับแต่เวลาที่รายการสั่งซื้อปรากฏขึ้นในสุขแพลตฟอรม์ของรนัเนอร ์ หรอืภายในระยะเวลาอื่นใดตามที่
บรษัิทจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ทั้งนี้ หากรา้นค้าไม่ทํารายการกดรบัรายการสั่งซื้อภายในกําหนดเวลาดังกล่าว รายการสั่งซื้อ
ดังกล่าวจะถกูยกเลิกโดยอตัโนมัติ 

2.2 รา้นค้าจะประกอบอาหารหรอืจดัเตรยีมสินค้าตามรายการสั่งซื้อทันที นับแต่เวลาที่กดรบัรายการสั่งซื้อและ 
ต้องดําเนินการด้วยความระมัดระวงัให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่ตกลงไวกั้บบรษัิท 

3. ราคาอาหารหรอืสินค้าและการชำระเงิน 
3.1 เมื่อลกูค้ากดเลือกรายการอาหารหรอืสินค้า และกดเข้าสู่หน้ายนืยนัสั่งอาหารหรอืสินค้า จะปรากฏราคาอาหาร 

หรอืสินค้า และอตัราค่าบรกิารรนัเนอร ์รวมถึงวธิกีารชำระเงิน (payment method) ลกูค้าจะต้องชำระเงินก่อนรายการสั่งซื้อจงึ
จะสมบรูณ์ โดยต้องชำระด้วยบัตรเครดิต, QR Code Prompt pay ผ่าน Mobile Banking ตามที่บรษัิทกำหนด  หรอืขั้นตอน
ทางอเิล็กทรอนิกส์อื่นใดที่จะมีต่อไปในอนาคต เพื่อแสดงให้กับลกูค้าพิจารณาก่อนกดยนืยนัคำสั่งซื้อ เมื่อลกูค้ากดยนืยนัคำสั่ง
ซื้อ และเมื่อชำระเงินเสรจ็สิ้นระบบจะนำลกูค้ากลับมายงัสขุแพลตฟอรม์อกีครั้ง 
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3.2 ราคาอาหารหรอืสินค้าและค่าบรกิารรนัเนอรเ์ต็มจำนวนจะเกิดขึ้นทันทีเมื่อลกูค้าคลิกปุ่ม “ยืนยัน” ในหน้าแสดงการ
ยนืยนัรายการสั่งซื้อ โดยลกูค้าจะชำระค่าอาหารหรอืสินค้า ค่าบรกิารสำหรบับรกิารจดัส่งอาหารหรอืสินค้าก่อน ด้วยวธิกีารตาม
ข้อ 3.1 หรอืโดยวธิอีื่นที่บรษัิทอาจเปลี่ยนแปลงเป็นคราว ๆ 

3.3 ราคาอาหารหรอืสินค้าที่รา้นค้าระบไุวใ้นสขุแพลตฟอรม์สำหรบับรกิารจดัส่งอาหารหรอืมารท์ เป็นราคาอาหารหรอืสินค้า
ที่แสดงในขณะที่ทำการระบไุว ้ซึ่งรา้นค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นครั้งคราวได้ตามภาวะทางเศรษฐกิจของรา้นค้า หากราคา 
ที่ระบอุยูใ่นสขุแพลตฟอรม์ไม่ใชร่าคาปัจจบุัน เมื่อรา้นค้าได้แจง้แก่รนัเนอรทั์นทีหลังจากลกูค้าสั่งซื้อแล้ว และรนัเนอรไ์ด้ติดต่อ
ลกูค้าเพื่อแจง้ความแตกต่างของราคา หากลกูค้าไม่ยนิยอมที่จะชำระในราคาปัจจบุัน รา้นค้าจะต้องให้ลกูค้ามีสิทธยิกเลิก 
คำสั่งซื้อนั้นได้   

3.4 ในการติดต่อกับรนัเนอร ์รา้นค้าจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยทั้งหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว 
3.5 รา้นค้าจะเป็นผู้มีหน้าที่ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกำกับภาษี ให้กับลกูค้า โดยบรษัิทจะส่งรายละเอยีดคำขอ 

ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกำกับภาษีแบบกระดาษและ/หรอืแบบอเิล็กทรอนิกส์ของลกูค้าให้แก่รา้นค้า เพื่อดำเนินการ 
ออกใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกำกับภาษี ตามข้อมลูชื่อลกูค้า เลขที่ผู้เสียภาษีที่ลกูค้าได้ให้ไวก่้อนดำเนินการชำระเงิน โดยรา้นค้า
ต้องนำส่งใบเสรจ็รบัเงิน และ/หรอืใบกำกับภาษี พรอ้มกับอาหารหรอืสินค้าให้กับลกูค้าพรอ้มกับอาหารหรอืสินค้าที่รนัเนอรไ์ด้นำ
ส่งให้กับลกูค้า ใบกำกับภาษีค่าสินค้าที่ออกให้แก่ลกูค้าตามข้อ 3.5 จะแสดงจำนวนเงินค่าอาหารหรอืค่าสินค้าที่ลกูค้าจา่ยจรงิ 
(ก่อนหักส่วนลด และไม่รวมค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery Fee) อนัปรากฏบนใบเสรจ็รบัเงินของรา้นค้า  

4. การจดัส่งอาหารหรอืสินค้า 
4.1 บรษัิทจะเป็นผู้กําหนดรนัเนอรต์ามที่บรษัิทเห็นสมควร ซึ่งรนัเนอรจ์ะเป็นผู้ที่สามารถให้บรกิารส่งอาหารหรอืสินค้าสําห

รบัรายการสั่งซื้อผ่านสขุแพลตฟอรม์ในแต่ละครั้งได้ และรนัเนอรจ์ะต้องทําการกดรบัรายการสั่งซื้อดังกล่าวผ่าน 
สุขแพลตฟอรม์ โดยรา้นค้าตกลงเลือกรนัเนอรท์ี่ทำรายการกดรบัรายการสั่งซื้อดังกล่าวเป็นผู้นำให้บรกิารขนส่งอาหารหรอื
สินค้าสำหรบัรายการนั้น ๆ 

4.2 ในการดําเนินการตามรายการสั่งซื้อทกุครั้ง รา้นค้าจะดําเนินการตรวจสอบให้มั่นใจวา่อาหารและหรอืสินค้าที่จะส่งมอบ
ให้แก่ลกูค้าเพื่อส่งไปถึงลกูค้านั้น เป็นอาหารหรอืสินค้าที่มีคณุภาพ ปลอดภัย ถกูสขุลักษณะ อยูใ่นสภาวะที่รบัประทานได้ สินค้า
ไม่หมดอาย ุมีการบรรจอุาหารหรอืสินค้าอยา่งเหมาะสมโดยคํานึงถึงลักษณะของอาหารหรอืสินค้า และเป็นไปตามคําอธบิายหรอื
โฆษณาที่รา้นค้าได้แสดงไวใ้นบรกิารสขุแพลตฟอรม์แล้ว 

5. ข้อตกลงการยกเลิกรายการสั่งซื้อ 
รา้นค้าตกลงยอมรบัที่จะปฏิบัติตามนโยบายการยกเลิกออเดอรบ์รกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารท์สุขแพลตฟอรม์ และ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าสขุแพลตฟอรม์ตามท้ายสัญญา เอกสารแนบท้ายข้อตกลงและเงื่อนไขเฉพาะฉบับนี้และฉบับที่
จะมีการแก้ไขต่อไปในอนาคตซึ่งสามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเติมได้ทาง LINE OA หรอืชอ่งทางอื่น ๆ ที่บรษัิทจะได้นำขึ้นระบบ
ต่อไป ในกรณีที่ลกูค้ายกเลิกรายการสั่งซื้อ โดยที่ลกูค้าได้ปฏิบัติตามนโยบายและข้อตกลงและเงื่อนไขดังกล่าวอย่างครบถ้วน
ถกูต้อง รา้นค้าจะต้องยอมรบัการยกเลิกรายการสั่งซื้อนั้น และตกลงให้บรษัิทคืนเงินค่าอาหารหรอืสินค้าให้กับลกูค้าเต็มจำนวน 
โดยรา้นค้าจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายจากกรณีนี้กับบรษัิททั้งสิ้น 

6. ความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่ง 
6.1 รา้นค้าจะต้องรบัผิดชอบในกรณีที่สินค้าที่จดัส่งมีความเสียหายซึ่งเกิดจากการเตรยีมและบรรจภัุณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 

หรอืการผิดพลาดในระหวา่งรา้นค้าจดัเตรยีมรายการสั่งซื้อ เชน่ การส่งสินค้าใหม่ การคืนเงินให้กับลกูค้า เป็นต้น 
6.2 กรณีความเสียหายเกิดจากการขนส่ง เชน่ การกระแทก รนัเนอรไ์ม่ใชค้วามระมัดระวงัในการขนส่ง เป็นต้น โดยไม่ใช่

ความผิดของรา้นค้า บรษัิทจะพิจารณาและชดใชร้าคาค่าสินค้าที่เสียหายที่เกิดจากการจดัส่งภายใต้เงื่อนไขการเคลมสินค้าของ
สขุแพลตฟอรม์ให้กับลกูค้า ทั้งนี้ ไม่เกินวงเงินรวมมลูค่าสงูสดุ 3,000 บาทต่อ 1 ออเดอร ์

6.3 บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่รบัผิดในความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่ง ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(6.3 .1) ความเสียหายที่เกิดจากเหตสุดุวสัิย หรอือยูน่อกเหนือเนื่องจากสถานการณ์ที่อยูน่อกเหนือการควบคมุ 

ของผู้จดัส่ง/บรษัิท 
(6.3 .2) ความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่งสินค้าล่าชา้ 
(6.3 .3) ความเสียหายที่เกิดจากสภาพของสินค้าเอง หรอืบรรจภัุณฑ์ของสินค้าที่ไม่มีคณุภาพหรอืเหมาะสมแก่สภาพ

สินค้าหรอืการขนส่งโดยรถจกัรยานยนต์  
(6.3 .4) ความเสียหายที่เกิดจากการกระทำของรา้นค้า 
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7. รา้นค้าตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
7.1 รา้นค้าจะเป็นผู้รบัผิดชอบในคณุภาพอาหารหรอืสินค้าที่รา้นค้าเป็นคนจดัเตรยีม ในกรณีที่ลกูค้าโต้แยง้วา่ จาํนวนเงินค่า

อาหารที่ได้ชาํระผิดพลาดหรอืไม่ถกูต้อง หรอืได้ชาํระเงินค่าอาหารแล้วแต่ไม่ได้รบัอาหาร หรอือาหารที่ได้รบัไม่ถกูต้อง 
หรอืมีเหตอุื่นใดที่ต้องคืนเงินให้แก่ลกูค้า บรษัิทสามารถใชด้ลุพินิจในการพิจารณาวนิิจฉัยข้อโต้แย้งหรอืเหตดัุงกล่าวแต่เพียง
ฝ่ายเดียวได้ และคำวนิิจฉัยของบรษัิทถือเป็นที่สุด โดยบรษัิทจะพิจารณาวนิิจฉัยตามข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า “สุข
แพลตฟอรม์” และหากบรษัิทพิจารณาแล้วปรากฎวา่เป็นกรณีที่รา้นค้าจะต้องชดใชคื้นเงินให้กับลกูค้า รา้นค้าตกลงยนิยอมให้
บรษัิทหักเงินที่จะต้องชดใชคื้นให้กับลกูค้า ออกจากจาํนวนเงินที่บรษัิทจะต้องชาํระให้แก่รา้นค้าในแต่ละคราวได้  

ทั้งนี้ ในกรณีที่เงินดังกล่าวมีไม่เพียงพอ รา้นค้าตกลงยนิยอมชาํระเงินในส่วนที่ขาดให้แก่บรษัิททันทีที่ได้รบัแจง้จากบรษัิท 
รวมทั้งตกลงยนิยอมชาํระดอกเบี้ยในอตัราตามที่กฎหมายกำหนดของจำนวนเงินส่วนที่ขาดที่รา้นค้าจะต้องชำระให้กับบรษัิท ดัง
กล่าว นับแต่วนัที่รา้นค้าผิดนัดไม่ชำระเงินส่วนที่ขาด จนถึงวนัที่รา้นค้าจะชำระเงินดังกล่าวให้แก่บรษัิทครบถ้วน 

อนึ่ง ในกรณีที่บรษัิทรอ้งขอรา้นค้าตกลงให้ความรว่มมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นดัง
กล่าว 

7.2 รา้นค้าให้คำรบัรองวา่ข้อมลูรา้นค้าของรา้นค้า ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะข้อมลูอาหาร ราคาอาหาร ข้อมลูสินค้า  
ราคาสินค้า การทํารายการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ การโฆษณา และข้อมลูอื่นใดที่ปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์เป็นข้อมลูที่ถกูต้อง 
ครบถ้วน เป็นจรงิทกุประการและสอดคล้องกับกฎหมายที่ควบคมุราคาสินค้า การโฆษณาหรอืกฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจาก
นี้ ราคาอาหารหรอืราคาสินค้าจะต้องต่ำกวา่หรอืเท่ากับหรอืสงูกวา่ราคาที่หน้ารา้นของรา้นค้ากําหนดราคาไว ้ รวมทั้งปรมิาณและ
คณุภาพของอาหารและสินค้า ต้องเท่ากับหรอืดีกวา่อาหารหรอืสินค้าที่ขายผ่านหน้ารา้นของรา้นค้าด้วย 

7.3 อาหารหรอืสินค้าที่ขาย รวมทั้ง ข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ที่ปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์จะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์
หรอืทรพัยสิ์นทางปัญญาของบคุคลอื่น ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เข้าข่ายผิดกฎหมาย ไม่มีลักษณะล่อแหลมทางเพศ ไม่เกี่ยวกับยา
เสพติด ไม่เกี่ยวกับการพนัน ไม่ขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
และไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์อนัดีงามของบรษัิท รวมทั้งได้รบัอนญุาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ขาย และ/หรอื โฆษณา
แล้ว (หากจาํเป็นต้องได้รบัอนญุาตก่อนการดําเนินการดังกล่าว) หากบรษัิทตรวจพบหรอืได้รบัแจง้จากผู้ใดวา่มีอาหาร 
หรอืสินค้าที่ขาย รวมทั้งข้อความ รปูภาพ หรอืข้อมลูใด ๆ ที่ปรากฏบนสขุแพลตฟอรม์เข้าข่ายผิดกฎหมาย รา้นค้าตกลงให้
บรษัิทมีสิทธใินการดำเนินการใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการถอดสินค้ารายการนั้นออกจากสขุแพลตฟอรม์ รวมถึงการ
เรยีกรอ้งค่าเสียหายอยา่งใด ๆ ที่เกิดขึ้นต่อบรษัิทอนัเนื่องมาจากการจดัจำหน่ายสินค้าดังกล่าว 

8. ข้อสงวนสิทธิ์ของบรษัิท 
กรณี่ที่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับอาหาร เชน่ อาหารเป็นพิษ เป็นต้น บรษัิทไม่ต้องรบัผิดชอบต่อลกูค้าและผู้เสียหาย และรา้นค้า

ตกลงรบัผิดชอบในการเจรจาและระงับข้อพิพาทกับลกูค้าและผู้เสียหาย โดยจะไม่เรยีกให้บรษัิทเข้าไปเป็นคู่ความหรอืมี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาทดังกล่าว และรา้นค้าตกลงรบัผิดชอบค่าเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมดให้แก่ลกูค้าและผู้เสียหายทั้งสิ้น 
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ข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า “สุขแพลตฟอรม์” 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าสขุแพลตฟอรม์ (“ขอ้ตกลงและเงื่อนไข”) ฉบบันี้ ใชบ้งัคับระหวา่ง บรษัิท รา้นค้า และลกูค้าที่สั่งซื้อ
อาหารและสินค้าผ่านบรกิารสขุแพลตฟอรม์ ลกูค้าอาจคืนสินค้าที่สั่งซื้อ (“สินค้า”) ผ่านระบบสขุแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนัและ/หรอืเวบ็ไซต์ ของ
บรษัิท ลิตเติ้ลจอห์น ดิจทัิล จำกัด (“บรษัิท”) เพื่อขอคืนสินค้าและขอคืนเงนิได้ ในกรณีที่สินค้าและการขอคืนเงนิเป็นไปตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการ
คืนสินค้า ฉบบันี้  

คำที่ทำเป็นตัวหนาซึ่งไมไ่ด้มกีารระบคุำจำกัดความไวใ้นขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้านี้  ให้มคีวามหมายตามที่ระบไุวใ้นขอ้กำหนดและ
เงื่อนไขทั่วไปบรกิารสขุแพลตฟอรม์ 

1. เงื่อนไขการขอคืนสินค้า 
1. รา้นค้าตกลงให้ลกูค้ามสิีทธคืินสินค้าได้ โดยรา้นค้าจะเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้า่ยรวมถึงชดใชค่้าสินค้าและค่าเสียหายให้กับลกูค้าทั้งสิ้น
แต่เพียงผูเ้ดียว หากความเสียหายของสินค้าเกิดจากรา้นค้าหรอืเกิดจากตัวสินค้าเอง เชน่ มไ่ด้มาตรฐาน เสีย ไมส่ามารถใชง้านได้ ไมต่รงตาม
คำอธบิายสินค้า เป็นต้น และเป็นที่เขา้ใจกันทั้งสามฝ่ายระหวา่ง บรษัิท รา้นค้า และลกูค้าวา่ บรษัิทเป็นแต่เพียงตัวกลางในการเชื่อมต่อระหวา่ง
รา้นค้าและลกูค้าเท่านั้น  

อนึ่ง หากความเสียหายของสินค้าเกิดจากการจดัส่งสินค้าของรนัเนอร ์บรษัิทตกลงรบัผิดชอบในความเสียหายนั้น โดยมเีงื่อนไขตามขอ้ 
6 ของขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ 

กรณีที่บรษัิท ได้คืนเงนิค่าสินค้าให้กับลกูค้าภายใต้ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ หากเป็นกรณีที่รา้นค้าต้องรบัผิดชอบ ถือวา่
บรษัิทได้ชำระค่าสินค้าคืนลกูค้าแทนรา้นค้า และบรษัิทมสิีทธหัิกเงนิค่าสินค้าที่ได้คืนให้กับลกูค้า ทั้งนี้ เป็นไปตามที่กำหนดในขอ้กำหนดและเงื่อนไข
เฉพาะการให้บรกิารส่งอาหารและบรกิารมารท์ (ฉบบัรา้นค้า) 

1.2. สินค้าประเภทของสด 
ลกูค้าอาจคืนสินค้าประเภทของสดที่ลกูค้าได้รบัได้ในกรณีที่สินค้าดังกล่าว เสียหาย หรอือยูใ่นสภาพไมส่มบรูณ์ เสีย สินค้า 

ที่ไมต่รงกับขอ้มลูจำเพาะที่กำหนดไว ้รวมถึงกรณีที่บรรจภัุณฑ์เสียหาย  ได้ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากที่ลกูค้าได้รบัสินค้าดังกล่าวแล้ว โดยลกูค้า
สามารถขอคืนสินค้าและขอคืนเงนิค่าสินค้าได้   

1.3. สินค้าทั่วไป 
ลกูค้าอาจคืนสินค้าทั่วไปได้ภายใน 7 วนั หลังจากได้รบัสินค้าตามเงื่อนไขที่ระบดัุงต่อไปนี้ 
1. สินค้าไมต่รงตามขอ้มลูจำเพาะที่กำหนดไว ้เชน่ สี หรอืขนาดไมถ่กูต้อง เป็นต้น 
2. สินค้ามตีำหนิ หรอืเสียหายจนเป็นเหตใุห้ใชก้ารไมไ่ด้ 
3. สินค้าที่มลัีกษณะไมต่รงตามที่รา้นค้ากำหนดไวสิ้นค้าไมค่รบตามจำนวนที่สั่งซื้อ 
1.3.4 	 สินค้าที่กฎหมายกำหนดไวใ้ห้มกีารคืนสินค้าได้ 

2. สภาพของสินค้าที่คืน 
ในกรณีที่สินค้าเขา้เงื่อนไขให้คืนสินค้าได้ตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ ลกูค้าจะต้องคืนสินค้า อปุกรณ์ ของแถม กล่อง 

บรรจภัุณฑ์ รวมถึงสิ่งอื่น  ๆที่ลกูค้าได้รบัไปในสภาพที่ครบถ้วนสมบรูณ์ โดยปราศจากความเสียหายให้แก่รา้นค้า ผ่านชอ่งทางและภายในระยะเวลาที่
กำหนดในขอ้ตกลงและเงื่อนไขฉบบันี้  

ในกรณีที่สินค้าเสียหายอนัเกิดจากความผิดของลกูค้าเอง บรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้าทกุกรณี เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้พิพาทในการตรวจสอบ
ความเสียหาย บรษัิทขอแนะนำให้ลกูค้าถ่ายภาพ และ/หรอืวดีิโอสินค้าในขณะได้รบัสินค้า และ/หรอืเปิดสินค้า 

3. เงื่อนไขที่บรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้า  
หากสินค้าอยูใ่นสภาพที่ไมไ่ด้เกิดจากการใชง้านตามปกติ รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพียงกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ บรษัิทจะไมร่บัคืนสินค้า 

ดังต่อไปนี้ทกุกรณี 
 1.5.1   	 สินค้าผ่านการซกั ล้าง หรอืเปียกน้ำมาก่อน  
 1.5.2   	 สินค้าเกิดชำรดุเสียหาย แตก หัก บบุ ไหม ้บิ่น งอ เบี้ยว รา้ว ทะล ุมรีอยขดูขดี อปุกรณ์บางส่วนหลดุหายไป ซึ่งไมไ่ด้เกิดขึ้นจาก

รปูแบบการใชง้านปกติตามขอ้กำหนดการใชง้านของสินค้าที่ได้ถกูระบไุวใ้นคูม่อืการใชง้านในบรรจภัุณฑ์ 
1.5.3   	 สินค้าที่มสีภาพผิดปกติ ซึ่งไมค่วรเกิดขึ้นเองหรอืการเก็บรกัษาอยา่งไมถ่กูต้อง เชน่ คราบกาว คราบออกไซด์ คราบน้ำ คราบมลู

สัตว ์รอยสนิม เป็นต้น 
1.5.4   	 สินค้าที่เกิดความเสียหายจากอบุติัเหต ุภัยธรรมชาติ (ฟ้าผ่า น้ำท่วม ไฟไหม ้แผ่นดินไหว) จากแมลงและสัตว ์

2. ขั้นตอนการคืนสินค้า/คืนเงนิ 
2.1. ลกูค้าจะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้เพื่อคืนสินค้า 
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2.1.1.  ลกูค้าต้องแจง้เรื่องขอคืนสินค้าผ่านชอ่งทางดแูลลกูค้าในสขุแพลตฟอรม์  ภายใน 24 ชม. สำหรบักรณีที่เป็นสินค้าของสด 
และ ภายใน 7 วนั สำหรบักรณีที่เป็นสินค้าทั่วไป นับจากวนัที่ได้รบัสินค้า หากเกินระยะเวลาที่กำหนด จะถือวา่ลกูค้ายอมรบัสินค้าเรยีบรอ้ย
แล้ว บรษัิทขอสงวนสิทธิ์ในการไมร่บัคืนสินค้าทกุกรณี 

2.1.2. ลกูค้าต้องแจง้ปัญหาสินค้าและความต้องการคืนสินค้า และกรอกแบบฟอรม์คำขอคืนสินค้าตามที่บรษัิทกำหนด เพื่อแจง้ 
ขอคืนสินค้าโดยจะต้องแจง้ขอ้มลูอยา่งละเอยีดและแนบรปูภาพความเสียหายให้ชดัเจน ดังนี้ 

(ก)  ชื่อ 
(ข)  เบอรโ์ทร 
(ค)  บญัชขีองลกูค้า 
(ง)  เลข Tracking number 
(จ)  รปูภาพและ/หรอืวดีิโอความเสียหายของสินค้า 
(ฉ)  รปูใบเสรจ็รบัเงนิ 
(ช)  เหตผุลในการขอเปลี่ยนหรอืคืนสินค้า 

3. ขั้นตอนการอนมุติั  
3.1. บรษัิทจะเป็นผูต้รวจสอบคำขอคืนสินค้าของลกูค้าก่อนในทกุกรณี โดยบรษัิทอาจขอเอกสารรวมถึงรปูภาพเพิ่มเติมจากลกูค้าเพื่อ
ประกอบการพิจารณาได้ 

3.2. บรษัิทจะใชเ้วลาดำเนินการตรวจสอบสำหรบัสินค้าประเภทของสด ภายใน 24 ชั่วโมง สำหรบัสินค้าทั่วไป ภายใน 3 - 7 วนัทำการ นับจาก
วนัที่ได้รบัคำขอคืนสินค้าจากลกูค้า 

3.3. หากบรษัิทตรวจสอบแล้วพบวา่สินค้าที่ขอคืนเขา้เงื่อนไขภายใต้ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ บรษัิทจะแจง้ให้ลกูค้าคืน
สินค้าให้แก่รา้นค้า สำหรบัสินค้าประเภทของสด ภายใน 24 ชั่วโมง สำหรบัสินค้าทั่วไป ภายใน 3 วนั เมื่อรา้นค้าได้รบัสินค้าและตรวจสอบแล้ว
ครบถ้วน สมบรูณ์ บรษัิทจะดำเนินการคืนเงนิให้แก่ลกูค้าต่อไป  

3.4. ในกรณีที่ลกูค้าส่งคืนสินค้าไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ บรษัิทขอปฏิเสธการคืนเงนิทกุกรณี 
3.5. ในกรณีที่ลกูค้าไมคื่นสินค้าภายในระยะเวลาที่บรษัิทกำหนด บรษัิทจะถือวา่ลกูค้ายกเลิกคำขอคืนสินค้าและคืนเงนิทันที ลกูค้า 
ไมส่ามารถรอ้งขอคืนสินค้าและคืนเงนิได้อกี 

3.6. ในกรณีที่บรษัิทได้ตรวจสอบสินค้าแล้วพบวา่สินค้าไมไ่ด้เขา้เงื่อนไขให้คืนสินค้าได้ บรษัิท ขอสงวนสิทธิ์ไมใ่ห้คืนสินค้าทกุกรณี 
  

4. ค่าใชจ้า่ยในการคืนสินค้า         
4.1  	 ในการส่งสินค้าคืนและขอเงนิคืน ลกูค้าจะเป็นผูอ้อกค่าขนส่งเพื่อคืนสินค้าคืนให้กับรา้นค้าก่อน 
4.2 	 ในกรณีที่บรษัิทได้ตรวจสอบแล้วพบวา่ความเสียหายของสินค้าเป็นผลอนัเนื่องมาจากขอ้ผิดพลาดของทางรา้นค้าเอง รา้นค้าจะเป็น

ผูร้บัผิดชอบค่าขนส่งในการคืนสินค้า  
4.3 	 หากบรษัิทตรวจสอบแล้วพบวา่ความเสียหายไมไ่ด้เกิดจากความผิดของรา้นค้าหรอืสินค้าเอง ลกูค้าจะไมไ่ด้ 

  
5. การคืนเงนิ         

ภายหลังจากที่รา้นค้าได้รบัสินค้าที่ครบถ้วนสมบรูณ์คืนจากลกูค้า และได้ทำการยนืยนัให้คืนเงนิแล้ว บรษัิท จะดำเนินการคืนเงนิค่าสินค้าและ
ค่าขนส่งสินค้าคืนให้แก่ลกูค้าผ่านบญัชธีนาคารที่ลกูค้ากำหนดภายใน 15 วนั นับแต่ได้รบัคำยนืยนัจากรา้นค้า 

6. ความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่ง 
6..1 รา้นค้าจะต้องรบัผิดชอบในกรณีที่สินค้าที่จดัส่งมคีวามเสียหายซึ่งเกิดจากการเตรยีมและบรรจภัุณฑ์ที่ไมไ่ด้มาตรฐาน หรอืการผิดพลาด

ในระหวา่งรา้นค้าจดัเตรยีมรายการสั่งซื้อ เชน่ การส่งสินค้าใหม ่การคืนเงนิให้กับลกูค้า เป็นต้น 
6.2 กรณีความเสียหายเกิดจากการขนส่ง เชน่ การกระแทก รนัเนอรไ์มใ่ชค้วามระมดัระวงัในการขนส่ง เป็นต้น โดยไมใ่ชค่วามผิดของรา้นค้า 

บรษัิทจะพิจารณาและชดใชร้าคาค่าสินค้าที่เสียหายที่เกิดจากการจดัส่งภายใต้เงื่อนไขการเคลมสินค้าของสขุแพลตฟอรม์ให้กับลกูค้า ทั้งนี้ ไมเ่กิน
วงเงนิรวมมลูค่าสงูสดุ 3,000 บาทต่อ 1 ออเดอร ์

6.3 บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิ์ไมร่บัผิดในความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่ง ในกรณีดังต่อไปนี้ 
6.3 .1	 ความเสียหายที่เกิดจากเหตสุดุวสัิย หรอือยูน่อกเหนือเนื่องจากสถานการณ์ที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของผูจ้ดัส่ง/บรษัิท 
6.3 .2 	 ความเสียหายที่เกิดจากการจดัส่งสินค้าล่าชา้ 
6.3 .3	 ความเสียหายที่เกิดจากสภาพของสินค้าเอง หรอืบรรจภัุณฑ์ของสินค้าที่ไมม่คีณุภาพหรอืเหมาะสมแก่สภาพสินค้าหรอืการ

ขนส่งโดยรถจกัรยานยนต์  
6.3 .4 	 ความเสียหายที่เกิดจากการกระทำของรา้นค้า 

7. การติดต่อสื่อสารระหวา่งลกูค้ากับรา้นค้า  
การคืนสินค้าและคืนเงนิภายใต้ขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ จะต้องเป็นการซื้อสินค้าผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/

หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท ลิตเติ้ลจอห์น ดิจทัิล จำกัด (“บรษัิท”) เท่านั้น ในกรณีที่ลกูค้าและรา้นค้าติดต่อสื่อสารเพื่อตกลงคำสั่งซื้อสินค้า และ/หรอืราย
ละเอยีดอื่นใด นอกเหนือจากที่สั่งซื้อสินค้าและชำระเงนิผ่านผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท รวมถึงแต่ไมจ่ำกัด
เพียง ลกูค้าเพิ่ม และ/หรอื เปลี่ยนแปลงคำสั่งซื้อสินค้ากับผูจ้ดัส่งสินค้า และ/หรอื รา้นค้าด้วยวธิกีารอื่นใดนอกเหนือจากวธิกีารที่กำหนดไวบ้นระบบ
ซื้อสินค้าผ่านระบบแพลตฟอรม์ แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท ลกูค้าไมส่ามารถขอคืนสินค้าและคืนเงนิผ่านระบบแพลตฟอรม์ 
แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ ของบรษัิท ได้ทกุกรณี 
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8. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า 
บรษัิทอาจทำการแก้ไข เปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้ ได้ตลอดเวลาโดยมต้ิองแจง้ให้รา้นค้าและ/หรอืลกูค้าทราบล่วง

หน้า ซึ่งหากขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้ามกีารเปลี่ยนแปลง บรษัิทจะทำการเผยแพรข่อ้ตกลงและเงื่อนไขที่ได้แก้ไขนี้บนระบบแพลตฟอรม์ 
แอปพลิเคชนั และ/หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท และ/หรอืผ่านชอ่งทางอื่น  ๆ ตามที่บรษัิทเห็นสมควร ทั้งนี้ รา้นค้าและ/หรอืลกูค้าจะต้องตรวจสอบขอ้
ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าตลอดเวลา ในกรณีที่รา้นค้าและ/หรอืลกูค้าใชบ้รกิารของบรษัิทภายหลังจากได้มกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและ
เงื่อนไขการคืนสินค้าฉบบันี้แล้ว บรษัิท จะถือวา่รา้นค้าและ/หรอืลกูค้ายอมรบัขอ้ตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้าที่แก้ไขนั้นแล้ว 

นโยบายการยกเลิกรายการสั่งซื้อ (ออเดอร)์ สำหรบับรกิารจดัส่งอาหารและบรกิารมารท์ “สุขแพลตฟอรม์” 

1. การยกเลิกรายการคำสั่งซื้อสำหรบัการสั่งซื้ออาหาร 
ในกรณีที่ลกูค้าต้องการยกเลิกรายการสั่งซื้อหลังจากที่รา้นค้ารบัคำสั่งซื้อแล้ว ลกูค้าจะต้องติดต่อฝ่ายดแูลลกูค้าเพื่อ 

ขอยกเลิกรายการสั่งซื้อ โดยอาจมค่ีาธรรมเนียมในการยกเลิกรายการสั่งซื้อ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

➢ สำหรบัรา้นอาหารประเภท Standard   
ยกเลิกฟร ี ไม่เสียค่าธรรมเนียม เฉพาะในกรณีที่รา้นค้าไมม่วีตัถดิุบเพียงพอที่จะปรงุอาหารให้ลกูค้า และรา้นค้าได้แจง้

ลกูค้าเพื่อขอยกเลิกรายการสั่งซื้อดังกล่าว โดยลกูค้าจะต้องติดต่อเขา้มาที่ Sook call center เพื่อยกเลิกรายการสั่งซื้อได้โดยไมเ่สีย
ค่าธรรมเนียมและค่าอาหารตามรายการสั่งซื้อ รวมถึง ค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee)  

➢ สำหรบัรา้นอาหารประเภท Official  
1) ยกเลิกฟร ีไม่เสียค่าธรรมเนียม: กรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อก่อนที่รา้นค้ากดรบัรายการสั่งซื้อ (ยงัไม่เริ่ม

เตรยีมอาหาร) 
2) เสียค่าอาหารตามรายการสั่งซื้อ หากปรากฏวา่รา้นค้าได้เริ่มเตรยีมอาหารแล้ว  

3) เสียค่าอาหารตามรายการสั่งซื้อ และ ค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) 

4)  หากปรากฎวา่ 
- ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรก์ำลังเดินทางไปรา้นค้าหรอืถึงรา้นค้าแล้ว  
- ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรเ์ดินทางไปถึงรา้นค้า และรา้นค้าเริ่มทำอาหารแล้ว 
- ยกเลิกรายการสั่งซื้อหลังจากที่รนัเนอรไ์ด้รบัอาหารแล้วแต่ยงัไม่ได้เดินทางออกจากรา้นค้า 
- ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรเ์ดินทางออกจากรา้นค้ามายงัจดุหมายปลายทาง  

2. การยกเลิกรายการคำสั่งซื้อสำหรบัการสั่งสินค้าบรกิารมารท์ 
1) ยกเลิกฟร ีไม่เสียค่าธรรมเนียม 

• ในกรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อหลังจากรนัเนอรเ์ดินทางถึงรา้นค้าแล้ว และรา้นค้ายงัมิได้เตรยีมสินค้า 
2) เสียค่าธรรมเนียม ค่าสินค้าตามรายการสั่งซื้อ 

• ในกรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อหลังจากรา้นค้าเตรยีมสินค้าแล้ว 
3) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) และค่าสินค้าตามรายการสั่งซื้อ 

• ในกรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรก์ำลังเดินทางไปยังจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง
แล้ว และปรากฎวา่สินค้าและพฤติการณ์การขอยกเลิกไม่เป็นไปตามข้อตกลงและเงื่อนไขการคืนสินค้า 

4) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee)  2 เท่า และค่าสินค้าตามรายการสั่งซื้อ 
• ในกรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรก์ำลังเดินทางไปยังจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง

แล้วและต้องมีการนำสินค้าไปคืนที่รา้นค้า โดยสินค้านั้นรา้นไม่สามารถจำหน่ายต่อได้ 
5) เสียค่าบรกิารรนัเนอร ์(Delivery fee) 2 เท่า 

• ในกรณีที่ยกเลิกรายการสั่งซื้อขณะที่รนัเนอรก์ำลังเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง หรอืถึงจดุหมายปลายทาง
แล้ว และต้องมีการนำสินค้าไปคืนที่รา้นค้า โดยสินค้านั้นรา้นค้าสามารถจำหน่ายต่อได้ 
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